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RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL
Pregéo Eletronico n° 032/2024

A
Instar Tecnologia LTDA

Ref.: Pedido de Impugnacéao ao Edital

Prezados Senhores,

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de Lambari/MG informa que recebeu
nesta data, 09 de dezembro de 2024, o pedido de impugnacédo ao edital do Pregao

Eletronico n° 032/2024, apresentado por V. Sa.

Ressaltamos que a impugnante menciona em seu documento que o pedido foi
enviado em 04 de dezembro de 2024. No entanto, ndo ha registro do recebimento por
esta Administracdo naquela data, motivo pelo qual a impugnacéo € considerada
intempestiva, em conformidade com os prazos previstos no edital e na legislacéo

aplicavel.

Todavia, visando a preservacdo dos principios da transparéncia, publicidade e
interesse publico, optamos por analisar os questionamentos apresentados e

responder a cada um deles, conforme segue:
1. Licencade Uso vs. Compra do Sistema

Justificativa: O Termo de Referéncia especifica de forma clara que se trata de locacao
de licenca e direito de uso, conforme disposto no item 4.39.1. O objeto licitado nao
inclui a aquisicdo do codigo-fonte ou estrutura do banco de dados, estando alinhado
as praticas de mercado para solugbes tecnoldgicas. Assim, ndo ha qualquer

ambiguidade no objeto da contratacao.
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2. Migracéo de Dados

Justificativa: O Termo de Referéncia aborda a migracao de dados no item 4.39.75 a
4.39.78, incluindo a analise dos bancos de dados existentes, emissdo de laudos
técnicos e prazo maximo de 10 dias para conclusdo. Essas informacfes sé&o
suficientes para nortear as proponentes. Detalhamentos adicionais, como formatos de
arquivos, serdo definidos na execucao contratual, de acordo com a solugao

contratada.
3. Especificacdes de Hospedagem

Justificativa: As especificacdes técnicas relacionadas a hospedagem estdo
claramente definidas no Termo de Referéncia, incluindo requisitos como espaco de
armazenamento (30 GB), disponibilidade minima (98%), monitoramento continuo,
backups e protecdo com firewall (itens 4.39.79 a 4.39.91). Parametros como
certificacdo Tier 3 ndo sao exigéncias obrigatérias para o objeto, sendo
desnecessarios a garantia da qualidade do servico.

4. Manutencéo Evolutiva

Justificativa: O Termo de Referéncia define manutengao evolutiva como “atualizagao
e melhoria continua das funcionalidades existentes, bem como desenvolvimento de
novas funcionalidades” (item 4.5.4). Essa definicdo € suficiente para atender as
necessidades da Administracdo, garantindo flexibilidade para atender demandas

futuras, sem comprometer a clareza ou seguranca juridica do contrato.
5. Prazo de Entrega

Justificativa: O prazo improrrogavel estipulado no edital (31/12/2024) é tecnicamente
viavel e adequado a complexidade do servico, considerando as etapas de migracao,
ativacdo e capacitagdo. A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica das
licitantes mitiga riscos de descumprimento, assegurando o cumprimento dos prazos

estabelecidos.
6. Compatibilidade com Navegadores

Justificativa: A exigéncia de compatibilidade com navegadores, incluindo versdes
legadas como o Internet Explorer, visa garantir maior inclusdo digital e atender

usuarios que ainda utilizam essas versfes. O Termo de Referéncia também
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contempla compatibilidade com navegadores modernos, equilibrando inovacao e
acessibilidade (item 4.39.9).

7. Generalidade no Termo de Referéncia

Justificativa: O Termo de Referéncia apresenta especificacdes detalhadas e robustas,
abordando requisitos de arquitetura tecnoldgica, funcionalidades de modulos,
seguranca, acessibilidade e manutencao (itens 4.39.3 a 4.39.91). Esses elementos
garantem a competitividade e a adequacdo das propostas as necessidades da

Administracéo Publica.
Concluséo

Diante do exposto, informamos que, ainda que o pedido de impugnacéo tenha sido
considerado intempestivo, 0s questionamentos apresentados foram analisados e
constatamos que NAO PROCEDEM. O edital do Pregéo Eletrdnico n® 032/2024
permanece inalterado, estando em total conformidade com a legislacdo aplicavel,
especialmente a Lei n° 14.133/2021.

Renovamos nosso compromisso com a transparéncia e competitividade do certame e
colocamo-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem

necessarios.
Atenciosamente,

Lambari, 09 de dezembro de 2024.

ADALBERTO LUIZ DA SILVA
PREGOEIRO
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