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PREGAO ELETRONICO

032/2024

CONTRATANTE (UASG)
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE LAMBARI - MG
(929146)

OBJETO

ESCOLHA DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E HOSPEDAGEM DE UM
WEBSITE INSTITUCIONAL, CONFORME CONDIGOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NESTE
EDITAL E SEUS ANEXOS

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO
R$ 11.978,73 (ONZE MIL, NOVECENTOS E SETENTA E OITO
REAIS E SETENTA E TRES CENTAVOS)

DATA DA SESSAO PUBLICA )
DIA 09/12/2024 AS 08:31H (HORARIO DE BRASILIA)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
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Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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PREGAO ELETRONICO N° 032/2024

Processo Administrativo n° 074/2024

Torna-se publico que o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Lambari - MG, por meio do Setor de
Compras, Licitacdes e Materiais, sediado na Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini, Lambari —
MG, CEP 37.480-000, realizaré licitacéo, para registro de precos, na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal 4.574 de 29
de maio de 2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

11. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
empresa especializada para o desenvolvimento, manutengdo e hospedagem de um website
institucional, conforme condi¢ées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas na relagao de itens do site
https://www.gov.br/compras/pt-br e as especificagbes constantes no Anexo | - Termo de Referéncia, o
licitante devera obedecer a descricao do Anexo | - Termo de Referéncia.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.1. Poderéo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, & corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

24. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.5. a participagao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.5.1. A obtengado do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
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microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248,
de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.17. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢gbes analogas as de escravo ou por contratagdao de adolescentes nos casos
vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucgéo do contrato agente
publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 3.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugédo da licitagdo ou de gestado do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. Odisposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagédo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

212. Em licitagcdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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2.13. Avedagao de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratagao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagcao de propostas e
lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e 0 horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento
convocatério;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
n.° 14,133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as san¢des
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagado anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.
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3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.11.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor mensal e anual do item;

4.1.2. Marca (quando aplicavel);

4.1.3. Fabricante (quando aplicavel);

4.1.4. Quantidade cotada

4.2. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo
de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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4.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou
condenagéo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser aquele definido no sistema compras.gov.br.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. Aetapa de lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.
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5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgaréa os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagéo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrébnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. Aetapa de lances da sessé&o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.

5.13.3. A prorrogagédo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas
da comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagado automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:

5.21.1. Apds a aplicagéo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicagédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.11. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder

Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.
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5.21.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificagéo, para a comprovacgao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverado
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condicées mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo

5.23.2. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

5.23.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.5. Encerrada todas as negociagdes possiveis, o pregoeiro verificara a aplicabilidade do disposto
no art. 3° do Decreto Municipal n® 4.681/24, situacdo em que terao preferéncia em relagao aos demais
concorrentes as empresas localizadas localmente, na area territorial do Municipio de Lambari, Estado
de Minas Gerais, que ofertem valor final de até 10% (dez por cento) superior ao menor prego ofertador
por empresas localizadas fora do limite territorial fixado nos incisos | e Il do art. 2° do referido Decreto
Municipal.
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5.23.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.23.6.1. Deverao constar na proposta os seguintes dados:

. Razao Social;

. CNPJ;

. IE e IM (se houver);

. Opcao Fiscal;

. Endereco completo;

. E-mail;

. Telefone fixo e celular (preferencialmente com WhatsApp);

. Dados Bancarios e chave PIX, quando houver;

. Numero do Lote/ltem;

. Descrigdo do Objeto ou do item pertinente;

. Descrigcdo da marcal/fabricante (em caso de venda de bens e materiais de consumo);
. Unidade (Quilo, Servigo, Mensal, Pega, etc);

. Quantidade;

. Valor unitario em R$ e por extenso (ou mensal para prestagdo de servigos continuos);
. Valor global em R$ e por extenso (ou anual para prestagéo de servigos continuos);

. Validade da Proposta (normalmente o minimo de 60 (sessenta) dias, verificar no edital);
. Eventuais declaragdes;

o Data, por extenso;

o Assinatura com razdo social, cargo/fungao e dados representante legal (RG/CPF).

5.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagao correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a
existéncia de sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://certidoes.cgu.gov.br/).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.4.1. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance
que:

6.7.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos global ou
unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do
préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao.

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢gado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepregco se dara pela superagdo do valor global
estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por prec¢o unitario, a caracterizagcdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;
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6.9.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugéao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Precos elaborada pela Administragéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da
proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragao, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por
prego global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagao integrada, exclusivamente
para eventuais adequagodes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de médo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar
a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracéo do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse
regime.

6.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo
aceitagcao da proposta.
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6.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.18. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

6.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.21. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data estabelecia
para sua realizagéo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solugéo de tecnologia da informagédo e comunicagao, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia.

6.22. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a realizagdo da prova de conceito.

6.23. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante
registro formal junto ao pregoeiro.

6.24. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo
de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.25. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solugcdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo
com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.26. Caso o relatério indique que a solugdo tecnologica estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatério.

6.27. Caso orelatério indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serao
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-la, para a
realizacao de testes complementares, para aferigdo da corregdo ou nao das inconformidades indicada.

6.28. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.29. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificagdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

6.30. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar
ou que ndo a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.31. No caso de desclassificagado do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida
a ordem de classificagdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

6.32. Os resultados das avaliagbes seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

74. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

7.41. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 30% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por
copia ou por meio eletrénico, no portal de compras do governo onde sera realizada a licitagdo online.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitagao, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.
63, I, da Lei n° 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagéo, declaragdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.10. Ahabilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregcéo ou a alteragéo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo ho momento
da habilitagado. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.12. Averificagédo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.
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7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrugao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.14. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao
e classificagao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.17. Somente serado disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.18. A comprovagio de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢do para participagéo
na licitagcdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, néo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razéo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apo6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigcao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagdo ou revogagéao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2 O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitagédo do licitante:

8.3.1. aiintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. 0 prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer n&o sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
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8.3.3. na hipdtese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagado pessoal ou da divulgacéo da interposigdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrnico
www.saaelambari.mg.gov.br.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1.recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragcéo
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatéarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagcéo das san¢des serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. o0s danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagéao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragées administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagédo, nos
termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.
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9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagédo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracido da aplicagao da sangao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgé&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. Aaplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios:

10.3.1. E-mail do setor de Compras, Licitagdes e Materiais: compras1@saaelambari.mg.gov.br e /ou
compras2@saaelambari.mg.gov.br

10.3.2. Peticao dirigida ou protocolada no enderego Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini, CEP
37.480-000, Lambari - MG

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentacédo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do processo licitatorio.
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11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico www.saaelambari.mg.gov.br.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. Apéndice | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.1.2. Apéndice Il — Verificagdo de Conformidade da Solugéo de TIC
11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

11.11.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial

Lambari, 22 de novembro de 2024.

PABLO LUIZ LOPES
DIRETOR
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Processo Administrativo n° 074/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, manutencao e hospedagem
de um website institucional, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE ) DESCRICAO/ VALOR
ITEM DE COD. | QUANT. ) ESTIMADO
MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO

Locagao de licenga e hospedagem
do Sitio Eletrénico. Servico de

o1 Mes 2543 12 Correio Eletrénico (e-mail). Suporte R$ 697,13
técnico e manutencao corretiva
Servigo de desenvolvimento de
layout, migracdo e adaptagdo de

01 Sv 2542 1 conteido e ativagdo de Sitio R$ 3.613,17

Eletrénico. Backup e migragdo das
contas de correio eletrénico (e-mail).
Capacitagao dos Usuarios.

1.2 Os servigos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que padrbes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcbes
usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 (um) ano contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. A contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, manutencao e hospedagem
de um website institucional enquadra-se na categoria de servigos continuados, conforme definido no
inciso XV do artigo 6° da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. Esse servigo € essencial para a manutencao das atividades administrativas e o cumprimento
dos principios da publicidade e da transparéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal. O
website institucional é uma ferramenta indispenséavel para:

. Comunicagdo com o publico: Divulgar informagfes de interesse publico, incluindo atos
administrativos, licitag8es, contratos, servi¢os prestados e outros contelidos essenciais ao cidado.

. Eficiéncia administrativa: Facilitar o acesso as informacdes por meio digital, reduzindo custos
operacionais e aumentando a acessibilidade.

. Atendimento a obrigac@es legais: Cumprir normas que exigem a divulgagéo eletrdnica de
informacdes, como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011).

1.6. Por se tratar de um servigco que exige suporte técnico continuo, atualizagdes frequentes,
monitoramento da seguranca digital e manutencdo de servidores para hospedagem, caracteriza-se
como uma necessidade permanente e prolongada, essencial ao funcionamento regular da
administragdo publica.

1.7. Além disso, a continuidade desse servico é fundamental para prevenir interrupces que
poderiam comprometer o acesso do publico a informacdes criticas, resultando em prejuizos
administrativos e sociais.
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2, DESCRIGAO DA S~OLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) consiste na contratacdo de
empresa especializada para o desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de um website
institucional, abrangendo todos os servigos e bens necessarios para garantir o pleno funcionamento,
acessibilidade e seguranca da plataforma digital.

2.3. Essa solucdo tem como objetivo principal disponibilizar a Administracdo Publica uma
ferramenta eficiente e moderna para comunicacdo com os cidadaos, promovendo a transparéncia, a
acessibilidade e o cumprimento de obrigacdes legais, como as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacao (Lei n° 12.527/2011).

Componentes da Solugao de TIC
2.4. Desenvolvimento do website institucional:

o Criacéo de uma interface moderna, responsiva e acessivel, atendendo aos padrées de
design universal e as diretrizes de acessibilidade do governo eletronico (e-MAG).

o Estruturacéo de paginas e segdes para a publicagao de atos administrativos, noticias,
servigos ao cidadao, canais de atendimento e links para servigos externos.

2.5. Manutencdo técnica:

o Atualizagdes regulares de contetdo e funcionalidades, garantindo a adequagado a
novas demandas administrativas e legais.

o Corregdes de falhas e melhorias continuas na usabilidade do sistema.

2.6. Hospedagem do website:

o Alocacéo de servidores dedicados ou compartilhados, com capacidade suficiente para
atender ao volume estimado de acessos.

o Backup automatico e regular dos dados para assegurar a integridade das informacdes.
o Monitoramento constante do desempenho e da seguranga do servidor.

2.7. Seguranca digital:

o Implementagédo de certificados SSL para garantir conexdes seguras e proteger a
privacidade dos usuarios.

o Protecdo contra ataques cibernéticos, incluindo firewall e servicos de mitigacdo de
DDoS (ataque de negacao de servico).

Quantitativo de Bens e Servigos Necessarios
2.8. Com base nas necessidades identificadas, a composic&o da solugéo inclui:

. Servigo de desenvolvimento inicial: 1 unidade, correspondente ao projeto de criagéo e
entrega do website.

. Manutencgdo técnica e suporte continuo: Prestacdo mensal durante a vigéncia contratual
(estimada em 12 meses).

. Hospedagem: Contratacdo de capacidade minima de 30 GB de armazenamento, com banda
de 100 Mbps ou superior para trafego de dados.

. Certificados digitais SSL: 1 unidade, com validade anual.
Justificativa da Solugao

2.9. A implementacdo desta solu¢édo atende a necessidade permanente da Administracao Publica
de fornecer informacdes e servicos de forma acessivel e eficiente a populagédo. A continuidade e a
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seguranca do servico digital so essenciais para evitar interrup¢des e garantir a conformidade com os
principios de eficiéncia e publicidade administrativa.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a manutencdo, o
desenvolvimento e a hospedagem de um website institucional moderno, acessivel e seguro, atendendo
as exigéncias legais e as demandas da Administragao Publica por maior eficiéncia e transparéncia.

3.2. O website institucional € um instrumento indispensavel para a comunicagdo com os cidadéaos,
permitindo o acesso a informacdes publicas, servicos digitais e atendimento remoto. Tal necessidade
é permanente e essencial para assegurar 0 cumprimento de principios constitucionais, como a
publicidade e a eficiéncia administrativa (artigo 37 da Constituicdo Federal), além de atender a Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011).

Volume e Caracteristicas do Objeto
3.3. O objeto desta contratacéo foi dimensionado de forma criteriosa, considerando:
Desenvolvimento inicial do website:

3.4. A criacdo do website sera fundamentada em padrBes de acessibilidade (e-MAG) e design
responsivo, atendendo a diversidade de dispositivos utilizados pelos cidadédos.

3.5. Inclui-se o planejamento, o design e a implementacao técnica de uma plataforma intuitiva, com
capacidade de escalabilidade para demandas futuras.

Manutenc¢do e suporte técnico:

3.6. Servicos continuos para atualizagdo de conteddo e funcionalidades, suporte técnico
especializado e correcdo de eventuais falhas.

3.7. Este componente assegura a confiabilidade e a atualizagao do sistema durante toda a vigéncia
contratual.

Hospedagem do website:

3.8. Contratacao de servidor com as seguintes especificagdes minimas:
3.9. Espaco de armazenamento de pelo menos 30 GB.

3.10. Banda de internet de 100 Mbps ou superior.

3.11. Capacidade de suportar pelo menos 10.000 acessos simulténeos.

3.12. Este servigo garante a disponibilidade ininterrupta do website e a integridade dos dados
armazenados.

Seguranca digital:

3.13. Implementacgéo de certificados SSL e outros recursos de prote¢do contra ataques cibernéticos,
como firewalls e monitoramento de vulnerabilidades.

Célculo do Quantitativo

3.14. O quantitativo de bens e servicos foi definido com base no histérico de acessos ao portal atual,
nas especificacdes técnicas recomendadas para websites institucionais e nas demandas previstas para
0s proximos 12 meses. Os célculos consideraram o aumento esperado no volume de acessos devido
a expanséo de servigos digitais, exigindo robustez na hospedagem e suporte técnico continuo.

Resultados e Beneficios Esperados
3.15. Os resultados esperados incluem:

3.15.1. Maior eficiéncia administrativa: Reducdo de custos e tempo em atividades que podem ser
realizadas por meio do website.

3.15.2. Melhoria na transparéncia: Aumento no nudmero de cidaddos alcangcados e no acesso a
informacé&o publica.
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3.15.3. Seguranca e confiabilidade: Protecdo dos dados institucionais e garantia de funcionamento
ininterrupto.

3.16. Nesse ponto, embora haja meng¢ao ao denominado “plano de contratagcées anual” no art. 12,
caput, VIl da Lei 14.133/2021, esta entidade ainda ndo promoveu a elaboracdo desse plano.

3.17. O art. 18. da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos diz:

“Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as consideragoes
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos:” (grifo nosso)

3.18. A Lei 14.133/2021 NAO impde a elaboracdo do Planejamento Anual de Contratacdes, mas
trata-se de um instrumento importantissimo na construcdo de uma gestéo de exceléncia.

3.19. De qualguer modo, embora o plano ndo tenha sido elaborado, seu fundamento é o de promover
o planejamento articulado das contrata¢des, racionalizando-as em si mesmas e diante do planejamento
orcamentario, situacdo essa que se faz perfeitamente presente no caso em apreco, posto que 0s
servigos a serem contratados ja séo de pleno conhecimento desta administracéo, estando devidamente
previstos no planejamento da instituicao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:
4.1.1. Garantia de Disponibilidade e Acessibilidade:

o O website deve estar disponivel para acesso publico em regime ininterrupto (24 horas por dia,
7 dias por semana), com infraestrutura robusta capaz de suportar picos de acessos.

o Deve atender as diretrizes de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia possam
navegar e utilizar todos os servigos oferecidos.

4.1.2. Modernizag&o e Responsividade:

o O website deve ser responsivo, ajustando-se automaticamente a diferentes dispositivos, como
computadores, tablets e smartphones, garantindo uma experiéncia de usuario satisfatoria.

o A solucéo deve incorporar tecnologias modernas que permitam a evolucdo do portal com o
minimo de interrupgoes.

4.1.3. Segurancada Informacéo:

o O ambiente de hospedagem deve oferecer protecao contra ataques cibernéticos, como DDoS,
além de utilizar protocolos seguros (SSL/TLS) para proteger a comunicacdo e os dados dos usuarios.

o O servico deve incluir monitoramento constante e atualizagbes de seguranca para mitigar
vulnerabilidades.

4.1.4. Atualizacéo e Suporte Continuo:

o A empresa contratada deve oferecer suporte técnico especializado para manutengdo do
website, realizagdo de corregfes, e implementagéo de melhorias durante todo o periodo contratual.

o Atualizacbes de conteido devem ser realizadas de forma &gil, conforme solicitacdo da
administracéo.

4.1.5. Eficiéncia Operacional:

o A contratacdo deve atender as necessidades de comunicagdo e transparéncia da instituigdo,
permitindo a publicacdo de informagfes e servicos administrativos com rapidez e eficiéncia.
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o O ambiente deve ser simples e de facil gestdo para os responsaveis internos da organizacao.
4.1.6. Escalabilidade:

o O servico de hospedagem deve permitir a ampliacdo da capacidade conforme o crescimento
da demanda, sem prejuizo a performance ou disponibilidade.

4.1.7. Conformidade Legal:

o O servico deve atender as legislag6es aplicaveis, como a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011), Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normas relacionadas a
administragdo publica digital.

Requisitos de Capacitacao

4.2, Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao contratada. O treinamento
devera ser de, no minimo, 8 horas de duracdo, abrangendo os seguintes tépicos:

4.2.1. Gestao de Conteudo:

. Insercéo, edi¢édo e exclusédo de informacdes no website.
. Organizacgédo de sec¢Bes e categorias de contetdo.
4.2.2. Operagdo Técnica:

. Uso das ferramentas administrativas do sistema.

. Gerenciamento de permissdes de acesso e seguranca.

4.2.3. Monitoramento e Relatorios:

. Andlise de métricas de acessos e desempenho do website.
. Identificagcdo de problemas técnicos e procedimentos de comunicacdo com o suporte
contratado.

4.2.4. Normas e Padrdes Legais:
. Conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).
o Aplicacdo das Diretrizes de Acessibilidade do Governo Eletrdnico (e-MAG).

4.3. O treinamento devera ser ministrado pela empresa contratada, preferencialmente de forma
presencial, ou, caso necessario, de forma remota com recursos interativos. Ao término, sera exigido o
fornecimento de material didatico e certificado de participacdo para os servidores capacitados.

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019,
e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgéo

4.5, Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencfes pela
empresa contratada, contemplando os seguintes tipos:

4.5.1. Manutencbes Corretivas: Correcdo de falhas identificadas no sistema, sejam elas
relacionadas a funcionalidades, seguranga ou desempenho, garantindo a operacao continua e estavel
da solucéo.

4.5.2. ManutengBes Preventivas: Implementacdo de acdes proativas para evitar falhas ou
indisponibilidades, incluindo verificacfes regulares de seguranca, integridade de dados e otimizacdo
de desempenho.
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4.5.3. Manutenc8es Adaptativas: Adequacéo do sistema a novas demandas legais, hormativas ou
tecnologicas, assegurando que a solugdo permanegca em conformidade com o0s requisitos
administrativos e regulatoérios.

4.5.4. Manuteng¢des Evolutivas: Atualizacdo e melhoria continua das funcionalidades existentes,
bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades para atender as necessidades futuras da
administragéo.

4.6. Essas manutencBes s&o essenciais para garantir a disponibilidade da solucdo e o
aperfeicoamento continuo de suas funcionalidades, alinhando a plataforma as demandas da instituicdo
€ aos avancos tecnoldgicos.

Requisitos Temporais

4.7. A contratada devera instalar todo o sistema improrrogavelmente até 31/12/2024, incluindo
todas as suas funcionalidades;

4.38. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou | Prazo maximo deiniciode | Prazo maximo de
Servico atendimento solucéo de problema

Incidente critico (ex.:

queda total do sistema) 2 horas 8 horas

Incidente moderado (ex.:
falha em funcionalidade 4 horas 24 horas
ndo essencial)

Solicitagéo de

~ . 2 dias uteis 7 dias uteis
manutenc¢do evolutiva

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.11. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacado do Contratante, além de observar as seguintes diretrizes:

4.11.1. Conformidade Legal:

. Garantir o cumprimento integral da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), protegendo os dados pessoais coletados, armazenados, processados ou transmitidos
pela solucgéo.

. Atender as normas de seguranca aplicaveis & Administracdo Publica, como as exigéncias
previstas no Decreto n° 10.332/2020, que institui a Estratégia de Governo Digital.

4.11.2. Controle de Acessos:

. Implementagc&o de mecanismos de autenticacao robustos, como autenticacdo multifator (MFA),
para acesso ao sistema.

. Criacao de perfis de usuario com permissoes restritas de acordo com a fungdo desempenhada
e o principio do menor privilégio.

4.11.3. Protecdo de Dados:

. Utilizar criptografia em transito (SSL/TLS) e em repouso para protecdo de dados sensiveis.
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. Realizar backups periédicos e seguros, com mecanismos de recuperacédo de dados em caso
de incidentes.

4.11.4. Monitoramento e Registro:

. O sistema deve registrar e monitorar todas as atividades relevantes, como tentativas de acesso
e modificacdes realizadas no ambiente, por meio de logs auditaveis.

. Disponibilizar alertas automaticos para tentativas de acesso ndo autorizado ou atividades
suspeitas.

4.11.5. Mitigagdo de Riscos:

. Realizar testes periddicos de vulnerabilidade e aplicar medidas corretivas imediatamente apos
a identificacdo de falhas de seguranca.

. Estabelecer e manter um plano de resposta a incidentes, com definicédo clara de procedimentos
e responsaveis.

4.11.6. Acessibilidade e Privacidade:
. Assegurar que a solucao atenda as diretrizes de acessibilidade digital (e-MAG).

. Garantir o anonimato e a confidencialidade das informag¢fes quando aplicavel, especialmente
em dados sensiveis ou sigilosos.

4.11.7. Treinamento e Conscientizagao:

4.12. A empresa contratada devera capacitar os responsaveis internos da instituicdo sobre boas
praticas de seguranga e uso da solugéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.13. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes
de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo, discri¢cdo e zelo com
0 patriménio publico

4.13.2. Os funcionarios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrucdo
Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administragcao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. Ainda devera realizar toda a logistica reversa
dos toners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica, bem como a destinacéo
ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.16. A solugdo deve atender aos seguintes requisitos de arquitetura tecnolégica para garantir
desempenho, escalabilidade, compatibilidade e seguranca:

4.17. Infraestrutura de Hospedagem:

4.17.1. A solugéo devera ser hospedada em ambiente de alta disponibilidade, com no minimo 99,5%
de uptime mensal.

4.17.2. O ambiente de hospedagem deve possuir redundancia de recursos, como servidores e conexao
de internet, para assegurar a continuidade do servico.

4.17.3. Utilizar servidores em conformidade com os padrdes de eficiéncia energética.
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4.18. Compatibilidade Tecnoldgica:

4.18.1. Deve ser compativel com navegadores modernos, como Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Safari, em suas versdes atualizadas.

4.18.2. Garantir que a solucao funcione em dispositivos méveis (smartphones e tablets) com sistemas
operacionais Android e iOS.

4.19. IntegracOes e Interoperabilidade:

4.19.1. A solugéo deve permitir integracdo com outros sistemas utilizados pela Contratante por meio
de APIs abertas, seguindo padrdes como RESTful ou SOAP.

4.19.2. Deve ser compativel com protocolos de autenticacao e autorizacdo, como OAuth 2.0 e SAML.
4.20. Escalabilidade e Desempenho:

4.20.1. O sistema deve ser escalavel horizontal e verticalmente para atender a demandas crescentes
de usuarios e acessos simultaneos.

4.20.2. Garantir tempos de resposta inferiores a 3 segundos para operacdes padrdo, mesmo em
momentos de alta demanda.

4.21. Segurancada Informacéo:

4.21.1. Implementacédo de firewalls, sistemas de deteccdo e prevencdo de intrusGes (IDS/IPS) e
criptografia de ponta a ponta para protecao dos dados.

4.21.2. Realizar backups automaticos didrios, armazenados em ambiente seguro, com opc¢ao de
recuperacao de dados no prazo méaximo de 24 horas.

4.22. Padrdoes e Normas:

4.22.1. Seguir as boas praticas de desenvolvimento seguro e normas estabelecidas, como OWASP
Top 10.

4.22.2. Adequacao aos requisitos de acessibilidade digital, conforme diretrizes do e-MAG (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico).

4.23. Atualiza¢Ges e Suporte:
4.23.1. O sistema deve permitir atualiza¢des periddicas sem interrupcao dos servigos.

4.23.2. Oferecer suporte técnico em horario comercial, com possibilidade de expansado para 24/7,
dependendo das necessidades da Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacédo

4.24. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.24.1. Planejamento do Projeto

. O planejamento detalhado do projeto devera ser fornecido antes do inicio das atividades,
incluindo cronograma com marcos principais, prazo de execucao, recursos necessarios e identificacao
de responsabilidades.

. Devera ser apresentado um plano de gestdo de riscos, com ac¢des mitigadoras e medidas
corretivas para possiveis imprevistos.

4.24.2. Andlise de Requisitos e Levantamento de Necessidades

. O levantamento de requisitos devera ser realizado em conjunto com a Contratante, envolvendo
todas as partes interessadas, para garantir que todos os aspectos da solucdo sejam contemplados.

. Os requisitos deverdo ser documentados e validados antes do inicio do desenvolvimento.
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4.24.3. Desenvolvimento e Implementacéo

. A solucao devera ser desenvolvida conforme as boas praticas de desenvolvimento de software,
incluindo metodologias ageis (como Scrum ou Kanban), para garantir flexibilidade e adaptabilidade
durante a implementacao.

o A implementacéo devera seguir a arquitetura de software definida, garantindo a escalabilidade
e a manutencéo futura da solucao.

. O cddigo-fonte da aplicacao deve ser bem estruturado, comentado e documentado, de forma
a facilitar futuras manutencdes e atualizacdes.

4.24.4. Testes e Validacéo

. A solugdo devera ser submetida a testes rigorosos de funcionalidade, desempenho, seguranca
e usabilidade, antes de sua liberacéo para uso.

. Os testes deverdo incluir testes unitarios, testes de integragdo e testes de aceitacdo pelo
usuario, para garantir que o sistema atenda aos requisitos definidos.

. Caso sejam identificados erros ou falhas durante os testes, o prazo para corre¢do e nova
validagc&o deverda ser definido de acordo com a gravidade do problema.

4.24.5. Documentacéao

. Toda a documentacao do projeto deveréd ser entregue a Contratante, incluindo: documentacao
técnica da solucdo, manuais de usuario, relatérios de testes e qualquer outra documentacgédo necessaria
para a operagdo, manutencao e evolugdo do sistema.

. A documentagdo devera ser clara, objetiva e facilmente acessivel aos usuarios e a equipe
técnica da Contratante.

4.24.6. Treinamento e Transferéncia de Conhecimento

. A empresa contratada devera fornecer treinamento adequado a equipe da Contratante para
garantir o correto uso da solugéo.

. O treinamento devera abranger tanto o uso operacional do sistema quanto a manutencao e
possiveis ajustes técnicos, conforme as caracteristicas do projeto.

4.24.7. Implantacdo e Acompanhamento Pos-Implementacéo

o A implantac@o devera ser realizada de forma gradual, com acompanhamento continuo da
performance e ajustes necessarios para otimizar o uso da solucgéo.

. O acompanhamento pds-implantagdo devera ser feito de forma proativa, com monitoramento
continuo para garantir a estabilidade do sistema nas primeiras semanas apds a implementacao.

4.24.8. Seguranca e Backup

. A solucao devera ser implementada com os mais altos padrbes de seguranga, incluindo
criptografia de dados sensiveis e implementacéo de praticas recomendadas de protecao contra falhas,
invasdes ou vazamento de dados.

. O plano de backup e recuperacdo de desastres devera ser apresentado e implementado,
garantindo a integridade e disponibilidade das informacdes em caso de incidentes.

4.24.9. Sustentacéo e Suporte

. ApOs a implementagédo, serd necessario fornecer suporte técnico continuo, com prazos e canais
bem definidos para resolucéo de problemas ou ajustes necessarios.

o A empresa contratada devera fornecer a infraestrutura e as condi¢cdes necessérias para garantir
a operacdo eficiente e sem interrupcdes da solucéo no longo prazo.
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4.24.10. Requisitos de Implantacao

4.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.25.1. Planejamento de Implantacéao

. A empresa contratada devera apresentar um plano detalhado de implantacdo, incluindo
cronograma de atividades, recursos necessarios, definicdo de responsaveis e prazos para cada etapa
do processo.

. O plano devera ser aprovado pela Contratante antes do inicio da execucéo e deve considerar
todas as etapas do processo, desde a instalacao até a validacéo final.

4.25.2. Instalagdo de Hardware e Software

o Ainstalacéo de qualquer hardware necessario devera ser realizada conforme as especificacdes
técnicas, garantindo a compatibilidade e a seguran¢a do ambiente.

) A instalacé@o do software devera ser realizada de acordo com 0s requisitos técnicos, incluindo
configuracao de servidores, redes e demais dispositivos necessarios para o funcionamento pleno da
solucéo.

. A empresa contratada devera fornecer todos 0os materiais e recursos necessarios para a
instalacdo, garantindo que o ambiente esteja completamente pronto para a utiliza¢do do sistema.

4.25.3. Testes de Funcionamento e Validacao

. Apés a instalacdo, deverdo ser realizados testes para verificar a adequacgéo do sistema, sua
integragdo com outros sistemas e a funcionalidade conforme o esperado.

. A Contratante devera validar o funcionamento da solugdo antes da entrega final, podendo
apontar ajustes e melhorias que deverao ser feitas pela contratada.

. A empresa contratada devera garantir que todos os testes de seguranga, usabilidade e
desempenho sejam realizados, e que o sistema esteja em pleno funcionamento antes da homologacéo.

4.25.4. Capacitacdo da Equipe

. A equipe da Contratante deverd ser treinada no uso e operacao do sistema, garantindo que
todas as funcionalidades sejam compreendidas e utilizadas adequadamente.

. O treinamento devera ser ministrado de acordo com o perfil dos usuarios, com uma carga
horaria minima de [informar carga horéria], cobrindo as principais opera¢des e funcionalidades do
sistema.

. A capacitacdo deve incluir materiais de apoio, como manuais de operacao, tutoriais e acesso
ao suporte técnico.

4.25.5. Transferéncia de Conhecimento e Documentacédo

. A empresa contratada devera fornecer toda a documentacdo necessaria para 0 uso e a
manutengdo da solugdo, incluindo manuais técnicos e operacionais, relatérios de testes, planos de
contingéncia e procedimentos de backup.

. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada de forma clara e objetiva, garantindo que
a equipe da Contratante possua a capacidade de operar e realizar manutengdes basicas no sistema.

4.25.6. Garantia de Continuidade do Servigo

. A empresa contratada devera garantir que a solucdo permanega em pleno funcionamento
durante todo o processo de implantagcdo, com monitoramento continuo e suporte técnico disponivel
para eventuais correcoes.

. Quaisquer falhas ou interrup¢cdes no servigo durante o processo de implantacdo deverdo ser
corrigidas imediatamente, com prazos definidos para resolugéo.
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. O processo de implantacdo devera ser concluido sem causar interrupcdes nos servicos
essenciais da Contratante.

4.25.7. Fornecimento de Equipamentos e Materiais

. Caso seja necessario fornecer equipamentos, a empresa contratada devera garantir que os
mesmos atendam as especificacdes técnicas acordadas no contrato, com garantia de qualidade e
durabilidade.

. Todos os equipamentos fornecidos devem ser entregues com a devida documentacao
(certificados de garantia, notas fiscais e relatérios de inspecgéo).

4.25.8. Acompanhamento Pés-Implantacao

o Apo6s a implantagdo, a empresa contratada deverd oferecer suporte técnico continuo e
acompanhamento para garantir que a solucao esteja funcionando adequadamente.

. O suporte pés-implantagédo devera incluir a resolugcdo de eventuais problemas, ajustes de
configuracdo e monitoramento da performance do sistema.

Requisitos de Garantia e Manutencé&o

4.26. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualizac¢oes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessérios para a prestacéo dos servicos;

Requisitos de Formacé&o da Equipe

4.28. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos capacitados, com formagdo em areas
relacionadas a Tecnologia da Informac&o ou areas afins, e experiéncia minima de 2 (dois) anos em
projetos semelhantes. A equipe deve possuir certifica¢cdes reconhecidas, como PMP, Scrum Master,
ou certificacfes especificas da tecnologia utilizada. Além disso, os profissionais precisam demonstrar
habilidades em desenvolvimento de software, administracdo de redes, seguranca da informacéo e
integracdo de sistemas. O coordenador do projeto serd responsavel pela gestdo da equipe e o
cumprimento dos prazos e requisitos. Caso seja hecessaria a substituicdo de algum membro da equipe,
a empresa contratada deverd apresentar um substituto com qualificacdo equivalente, com aprovagao
prévia da Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.30. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.31. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica
e 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana por via telefnica.

4.32. Aexecucdo do servi¢co dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.33. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.33.1. O Contratado devera garantir que todos os dados e informacgdes tratadas durante a execugéo
dos servigcos sejam protegidos contra acessos ndo autorizados, perdas ou modifica¢des indevidas. I1sso
inclui, mas n&o se limita a medidas de criptografia, controle de acesso, autenticacdo e autorizagédo de
usuarios.
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4.33.2. O Contratado devera implementar praticas adequadas para o manuseio de informacfes
pessoais ou sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
demais legislactes aplicaveis.

4.33.3. A equipe envolvida no processamento de dados deverd ser treinada para seguir as politicas de
seguranca e privacidade da Contratante, mantendo a confidencialidade e a integridade das informac6es
tratadas.

4.33.4. O Contratado deve disponibilizar relatérios periddicos a Contratante sobre as medidas de
seguranca adotadas, riscos identificados e a¢fes corretivas implementadas.

4.33.5. O Contratado devera notificar imediatamente a Contratante sobre qualquer incidente de
segurancga, como vazamento de dados ou acessos indevidos, e tomar as providéncias necessarias para
mitigar os danos.

Vistoria
4.34. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagédo prévia do local de execugéo dos servicos.
Sustentabilidade

4.35. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.35.1. O Contratado deverd adotar praticas que minimizem o0s impactos ambientais durante a
execucao dos servicos, como 0 uso racional de recursos naturais, reducdo do consumo de energia e
agua, e gerenciamento adequado dos residuos gerados.

4.35.2. Sera exigido que o Contratado utilize materiais e tecnologias que atendam a critérios
ambientais, preferencialmente com certificagbes que comprovem 0 compromisso com a
sustentabilidade, como selos ambientais ou certificados de qualidade.

4.35.3. Durante a execuc¢éo dos servicos, deverdo ser priorizadas alternativas que reduzam a emissao
de poluentes e gases de efeito estufa, buscando sempre a eficiéncia energética e o baixo impacto
ambiental

4.35.4. O Contratado devera implementar medidas de logistica reversa para o reaproveitamento ou
descarte adequado de materiais e produtos utilizados, sempre conforme as regulamentacdes
ambientais vigentes.

4.35.5. A Contratante podera, a qualquer momento, solicitar comprovacdo das a¢bes sustentaveis
adotadas pelo Contratado, através de relatérios ou auditorias ambientais.

4.35.6. Conforme disposto no art. 3° do Decreto Municipal n°® 4.681/24, situagcdo em que terdo
preferéncia em relagdo aos demais concorrentes as empresas localizadas localmente, na area territorial
do Municipio de Lambari, Estado de Minas Gerais, que ofertem valor final de até 10% (dez por cento)
superior ao menor prego ofertador por empresas localizadas fora do limite territorial fixado nos incisos
I e Il do art. 2° do referido Decreto Municipal.

Subcontratacgéo
4.36. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da verificacdo de conformidade do objeto

4.37. Seré realizada uma verificacdo de conformidade da Solucao de TIC apresentada pela licitante
provisoriamente vencedora, a fim de comprovar se o sistema atende aos requisitos minimos
necessarios para a execucdo dos servicos contratados. Essa verificagdo consistira na andlise das
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos especificados no ANEXO I, deste Termo de
Referéncia. Essa andlise permitira a Administracdo confirmar a aderéncia do software as
especificagbes técnicas exigidas, mediante homologagdo de amostra e prova de conceito, conforme
previsto no edital.

4.37.1. Caso o software atualmente utilizado seja o0 mesmo ofertado pelo vencedor do certame, fica
dispensada a verificagdo.
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Garantia da Contratacao

4.38. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacédo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informac@es relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta
4.39. A demanda do érgdo tem como base as caracteristicas:
LICENGCA DE USO

4.39.1. Alocacéo de licenca e direito de uso da solugéo de software do Sitio Eletrnico compreende o
uso irrestrito das funcionalidades e de todos os médulos descritos neste Termo de Referéncia, sem
limitacdo do nimero de usuarios.

4.39.2. A licenca de uso terd a duracdo de 12 meses, podendo ser renovada por meio de aditivo
contratual, conforme os termos da Lei n® 14.133/2021, que regulamenta as licitacBes e contratos da
Administracéo Publica.

DEFINICOES GERAIS DO SITIO ELETRONICO

4.39.3. A solucéo de software do Sitio Eletrénico que o SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
de Lambari pretende contratar € um sistema de informacdes para a plataforma web, ja desenvolvido e
testado.

4.39.4. A solucdo deverd permitir o gerenciamento autbnomo dos conteddos publicados e servigos
eletrénicos pelo SAAE, conforme descrito abaixo:

a) Area Publica: Acessada por usuarios anénimos da Internet, disponibilizando o contetido
publicado pelo SAAE.
b) Area Administrativa: Acessada por usuarios autenticados, permitindo o gerenciamento do

conteudo do Sitio.
AREA PUBLICA DO SiTIO ELETRONICO

4.39.5. O conjunto minimo de informacgdes a serem disponibilizadas no Sitio Eletronico devera atender
as exigéncias do Art. 8° da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), incluindo:

o Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das unidades,
horéarios de atendimento.

o Registros de repasses ou transferéncias de recursos financeiros, despesas, procedimentos
licitatorios, contratos, projetos e obras.

. Respostas a perguntas frequentes.

4.39.6. Além das informagdes mencionadas no item, o SAAE pretende incluir:

o Noticias e informativos sobre o SAAE.

o Conteddo multimidia (dudio, videos, animacdes, etc.).

. Legislacéo Municipal, fotos, formularios de contato, pesquisa de conteldo e emisséo de 22 via
de contas.

4.39.7. Acessibilidade: O Sitio seguird as diretrizes do W3C (World Wide Web Consortium) e as
exigéncias do Decreto n® 5.296/2004, garantindo acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais.

4.39.8. Para garantir a acessibilidade, serdo realizados testes automaticos e manuais, incluindo a
validacdo por ferramentas de acessibilidade e testes no utilitirio DOSVOX para deficientes visuais.

4.39.9. Compatibilidade com Navegadores: A solugdo do Sitio devera ser compativel com os seguintes
navegadores e versdes:

. Internet Explorer (versdes 9, 10 e 11), Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari
e Opera, além de versdes futuras desses navegadores.
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. O Sitio devera manter compatibilidade continua com versdes futuras dos navegadores
mencionados.
4.39.10. Usabilidade e Arquitetura da Informacao: O contetdo do Sitio sera organizado de forma
hierarquica e intuitiva, incluindo, no minimo, as se¢des abaixo:
o Pagina Inicial: Apresentacao geral do Sitio e seu contetdo.
. Acesso a Informacdo: Facilitar a localizacdo das informacdes exigidas pela Lei n°
12.527/2011.
. Noticias: InformagBes sobre as a¢des do SAAE, eventos e assuntos municipais.
. Estrutura Organizacional: Informac¢Bes sobre departamentos, setores e equipe de governo.
. Legislacédo: Acesso a leis, decretos e documentos oficiais.
. Atendimento ao Cidadé&o: Funcionalidade para envio de dividas, sugestdes ou reclamacoes.
. Prestacdo de Contas: Publicacdo de documentos e relatérios de acordo com as Leis n°

9.755/98, 101/2000 (LRF) e 131/2009.

. Licitagbes e Contratos: Acompanhamento de processos licitatorios, editais, contratos e
documentos relacionados.

. Pesquisa de Conteldo: Funcionalidade para localizar dados e registros no Sitio através de
palavras-chave.

AREA ADMINISTRATIVA DO SiTIO ELETRONICO

4.39.11. O detalhamento em mddulos de gerenciamento serd tratado de forma individualizada,
considerando a adogéo de praticas modernas de desenvolvimento e integragdo de sistemas.

4.39.12. Entende-se por mddulos as partes, blocos, ou subsistemas que compdem a solug¢éo
integral do Sistema de Gerenciamento de Contetdo (CMS) do Sitio Eletrdnico a ser ofertado pela
empresa contratada, devendo atender integralmente as necessidades descritas neste Termo de
Referéncia Técnica, com foco na escalabilidade e integragdo com sistemas externos.

4.39.13. Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, este devera ser entendido como a
possibilidade de incluir, alterar, excluir e consultar registros na base de dados ou sistemas de arquivos
do Sitio Eletrénico, com utilizacdo de APIs modernas para integracdo e manipulacdo de dados em
tempo real.

4.39.14. Quando for empregado o termo USUARIOS ANONIMOS, deve ser entendido como
visitantes da &rea publica do Sitio Eletrdnico, com monitoramento de dados an6nimos e protecdo de
privacidade de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

4.39.15. Quando for empregado o termo USUARIOS ADMINISTRADORES, estaremos nos
referindo aos servidores publicos e profissionais indicados pelo SAAE - Servigo Autbnomo de Agua e
Esgoto de Lambari, que responderdo pelas atividades de gestdo do contetdo e servicos eletrénicos
disponiveis na area publica. Os quais terdo permissdes de acesso & AREA ADMINISTRATIVA, com
autenticagdo multifatorial (MFA) para maior seguranga.

MODULO DE SEGURANGCA E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

4.39.16. Garantir que usuarios andnimos da internet tenham acesso somente ao contetdo e
servicos eletrdnicos da area publica do Sitio Eletrdnico, com a implementacdo de firewalls de
seguranca, protecdo contra SQL injection, e criptografia de dados transmitidos.

4.39.17. Garantir que o0 acesso a area administrativa do Sitio Eletrénico seja restrito, exclusivo
as contas de usuérios administradores cadastradas no sistema de seguranca e devidamente
autenticados para tal finalidade, utilizando Autentica¢c&o Multifatorial (MFA).

4.39.18. Garantir mecanismos que permitam gerenciar as contas de usuarios e grupos de
usudrios do Sitio Eletrdnico, com integracao a sistemas de autenticacao federada como OAuth 2.0 ou
LDAP, para gerenciamento eficiente de identidades externas.
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4.39.19. Disponibilizar funcionalidades que permitam associar uma ou varias contas de grupos
de usuarios a um ou mais médulos de gerenciamento, facilitando o controle de permissdes de acesso.

4.39.20. Disponibilizar funcionalidades que permitam gerenciar contas de grupos, permitindo
gue sejam associadas contas de usuarios a contas de grupos de usuarios, com controle granular de
permissfes baseado em papéis de usuario (role-based access control - RBAC).

4.39.21. Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usuario que esteja associada
em uma ou mais contas de grupos de usuarios, seja o resultado da somatoria de todas as permissfes
obtidas em cada uma das contas de grupos de que participa, com a possibilidade de sobrepor
permissdes para maior flexibilidade.

MODULO DE EDICAO E FORMATACAO DE TEXTO

4.39.22. Disponibilizar ferramenta para edicdo de textos do tipo WYSIWYG capaz de converter
as informac®es digitadas em HTML5, com conformidade com os padrées da web moderna, e integracéo
com frameworks como React ou Vue.js para maior interatividade.

4.39.23. WYSIWYG é o acrdnimo da express@o em inglés "What You See Is What You Get",
cuja traducéo remete a algo como "O que vocé vé é o que vocé obtém" (OQVVEOQVO). Significa a
capacidade de um programa de computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na
tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagédo, usualmente sendo considerada final a forma impressa.
A ferramenta seréd capaz de exportar conteudo de forma compativel com diferentes plataformas de
publicacdo (CMS).

4.39.24. Permitir que os usudrios administradores consigam formatar textos com negritos,
sublinhados, itdlicos, listas, tabelas, links, imagens e videos de forma intuitiva, utilizando um editor
baseado em React Quill ou similar, com funcionalidades avancadas de edicao.

4.39.25. Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto, minimamente:

. Links para enderecos do tipo Uniform Resource Locator (URL).

o Imagens do Repositdrio de Arquivos.

. Arquivos multimidias (Audio e Video) do Repositorio de Arquivos, com suporte a formatos

modernos como MP4, WEBM, OGG, e integracdo com servicos de CDN para otimizagédo de entrega
de midia.

MODULO DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

4.39.26. Ao utilizarmos o termo REPOSITORIO DE ARQUIVOS, deve ser entendido como um
espaco virtual mantido pelo Sitio Eletronico, integrado a solu¢bes de armazenamento em nuvem como
Amazon S3, Google Cloud Storage ou Microsoft Azure Blob Storage, permitindo a escalabilidade
e seguranca do conteddo armazenado.

4.39.27. Permitir que os usuéarios administradores possam gerenciar a publicacdo de arquivos
eletrdnicos dentro do Repositério de Arquivos, independentemente do formato ou extensdo, com
suporte a formatos populares como PDF, DOCX, JPG, PNG e MP4.

4.39.28. Possibilidade de selecionar e enviar mdltiplos arquivos, com suporte para upload
paralelo e otimiza¢do automatica de imagens e videos para a web, utilizando servigos de CDN.

4.39.29. Possibilidade de enviar arquivos através da acado computacional denominada drag-
and-drop (arrastar e soltar), com feedback visual imediato para o usuario durante o processo de
upload.

4.39.30. Permitir que os usuarios administradores possam criar pastas e subpastas dentro do
Repositério de Arquivos, facilitando a organizagdo dos arquivos eletrdnicos, com opcbes de tags e
metadados para facilitar a busca e recuperacdo de arquivos.

4.39.31. Permitir a integracdo com o editor WYSIWYG, para facilitar a insercéo de arquivos no
conteudo da pagina.
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MODULO DE GERENCIAMENTO DE NOTICIAS

4.39.32. Disponibilizar funcionalidades que permitam gerenciar a publicacéo de noticias no Sitio
Eletrénico, com suporte para tags, categorias e prioridade de exibicdo para melhorar a havegacéao.

4.39.33. Controlar atributos que correspondam no minimo a:

. Titulo.

. Data.

. Autor.

. Texto.

s Fotos e videos otimizados para web, com integracdo a CDNs para melhorar a performance da
pagina.

4.39.34. Permitir o redimensionamento automatico das imagens, eliminando a necessidade de

diminuir ou adaptar o tamanho das mesmas em programas como Photoshop e seus similares,
utilizando servigos automaticos de otimizagdo de imagem.

4.39.35. Permitir que seja possivel selecionar e enviar mdltiplas imagens/fotos, com
funcionalidade de arraste e soltura (drag-and-drop), para maior praticidade dos administradores.

MODULO DE GERENCIAMENTO DE PAGINAS

4.39.36. Disponibilizar uma funcionalidade intuitiva que permita aos administradores gerenciar
de forma eficiente as paginas do Sitio Eletrdnico.

4.39.37. Controlar e personalizar os seguintes atributos para cada péagina:
. Titulo

. Texto

. Recursos de navegacdo (URL, links, menus e botdes interativos)

4.39.38. Permitir a edicdo dindmica do contetdo das paginas por meio de um editor WYSIWYG
(What You See Is What You Get), oferecendo uma interface intuitiva para formatacdo avancada e
personalizagdo do texto.

4.39.39. Integrar 0 médulo de gerenciamento de paginas com o sistema de navegacdo de
conteddo, permitindo a manuten¢édo de uma navegacao fluida e adaptativa.

MODULO DE GERENCIAMENTO DOS MENUS DE NAVEGACAO

4.39.43. Disponibilizar funcionalidades avancadas que permitam aos administradores criar e
gerenciar os menus de navegacao de forma flexivel e intuitiva.

4.39.44. Permitir a criacdo de menus hierarquicos, com grupos e categorias, possibilitando o
agrupamento de links e conteddo de forma estruturada.

4.39.45. Oferecer a funcionalidade de associar links aos grupos e categorias de menus de forma
facil, garantindo uma navegacao eficiente e de facil acesso.

4.39.46. Integrar links diretamente as paginas do Sitio Eletrénico, de forma dinamica,
promovendo uma navegacgao sem interrupgdes.

4.39.47. Permitir que links sejam associados a arquivos eletrénicos armazenados no Repositorio
de Arquivos, para facil acesso aos documentos e conteidos relevantes.

4.39.48. Controlar atributos dos grupos e categorias de menus, incluindo:

. Nome do grupo ou categoria

. Ordem na hierarquia de menus (usando sistema dindmico de arrastar e soltar)

4.39.49. Controlar atributos dos links, incluindo:
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. Nome do link
o URL (Uniform Resource Locator)
o Ordem de exibi¢@o na hierarquia de menus
MODULO DE GERENCIAMENTO DAS LICITACOES E CONTRATOS
4.39.50. Oferecer funcionalidades completas para o0 gerenciamento da publicacdo de

informacdes sobre Licitacdes e Contratos no Sitio Eletrénico, conforme a Lei n° 15.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo).

4.39.51. Garantir que todas as informacdes exigidas pela Lei de Acesso a Informagéo sejam
publicadas de forma automatizada, transparente e de facil acesso ao publico.

4.39.52. Para os processaos licitatérios, permitir o controle dos seguintes atributos:

. NUmero do processo

. Modalidade do processo

. Situag&o do processo

o Datas de inicio, abertura e encerramento

. Descricao do objeto do processo

4.39.53. Automatizar a atualizacdo do status de cada processo licitatério com base em

parametros como data de inicio, abertura e encerramento, utilizando integracdo com o sistema de
workflow e automacgéo de processos.

4.39.54. Permitir a anexacéo eletrdnica de todos os documentos relacionados ao processo
licitatorio, como editais, convites, atas, contratos e aditivos, de forma integrada e segura.

4.39.55. Para os anexos dos processos, com excecdo dos contratos e aditivos, controlar os
seguintes atributos:

o Tipo do documento

o Titulo do documento

. Data de publicacéo

4.39.56. Implementar funcionalidades de monitoramento em tempo real dos downloads dos
editais, registrando informacdes como:

. Nome dos licitantes interessados

. E-mail dos licitantes

. Numero de downloads por licitante

o Total de downloads

4.39.57. Integrar uma ferramenta de automacgdo para envio de e-mails para os licitantes

interessados que realizaram downloads de editais, possibilitando comunicagéo instantanea.

4.39.58. A funcionalidade de envio de e-mails deve ser automatizada e integrada a um servico
de correio eletrénico (SMTP), garantindo que os dados dos licitantes sejam manipulados de forma
segura e eficaz.

4.39.59. Para anexos do tipo contrato, controlar os seguintes atributos:
. NUmero do processo licitatorio que originou o contrato

. Numero do contrato

. Situacéo do contrato (ativo, concluido, cancelado ou rescindido)

. Datas de assinatura, término e publicagéo
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) Nome ou raz&o social do contratado
o CPF ou CNPJ do contratado
. Objeto do contrato
. Copia eletrbnica integral do contrato
4.39.60. Para anexos de aditivo contratual, controlar os seguintes atributos:
. Numero do contrato correspondente
. Numero do termo aditivo
. Data de publicacao do termo aditivo
. Tipo do termo aditivo
. Objeto do termo aditivo
. Copia eletrbnica integral do termo aditivo
4.39.61. Automatizar a atualizagao dos periodos de vigéncia dos contratos e aditivos, com base

em informa¢Bes dindmicas, como a data de assinatura e a existéncia de termos aditivos que
prorroguem a vigéncia.

MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO DE PRESTACAO DE CONTAS

4.39.62. Disponibilizar funcionalidades eficientes para os administradores gerenciarem a
publicacéo de informac¢des na se¢do de Prestacdo de Contas, garantindo a conformidade com as leis
de transparéncia e acesso a informagéo.

4.39.63. Assegurar que todos os documentos e relatdrios exigidos pelas leis n® 9.755/98, n°
101/2000 (LRF) e n° 131/2009 sejam publicados e.

4.39.64. Para relatdrios e documentos de prestacdo de contas, controlar 0os seguintes
atributos:

. Tipo de relatério (exemplo: Relatério de Gestdo, Demonstrativo de Despesas, etc.)
. Titulo

. Data de publicacao

. Periodicidade (mensal, anual, etc.)

. Arquivo eletrénico relacionado

4.39.65. Permitir a filtragem dindmica dos documentos e relatérios com base em critérios como
tipo, data de publicacdo (més/ano) e ano fiscal/exercicio, utilizando um sistema avan¢ado de busca e
categorizagéo.

MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO LEGISLACAO

4.39.66. Permitir que os usuarios administrativos gerenciem a publicacdo de leis, decretos,
portarias e demais documentos oficiais relacionados aos atos administrativos e juridicos do SAAE -
Servigo Autbnomo de Agua e Esgoto de Lambari.

4.39.67. Controlar, no minimo, os seguintes atributos:

. Tipo: para agrupar legislagdes do mesmo tipo (ex.: lei complementar, lei ordinaria, decreto,
etc.).

. NuUmero: niumero da legislacao.

. Data da Publicacdo: data em que a legislagéo foi publicada.

. Assunto: assunto relacionado a legislagéo.

. Descricdo: descricdo do contetudo da legislagéo.
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. Arquivo: arquivo eletrdnico associado a legislacéo.
MODULO DE MONITORAMENTO DAS ESTATISTICAS DE ACESSO AO SITIO ELETRONICO

4.39.68. Permitir que os usuarios administrativos monitorem as estatisticas de acesso ao sitio
eletrénico.

4.39.69. As estatisticas devem incluir, no minimo:

. O numero de visitas ocorridas em um periodo especifico.

. Indicadores de utilizacdo dos recursos do sitio eletrénico.

MODULO DE GERENCIAMENTO DAS CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

4.39.70. Disponibilizar funcionalidades para que os usuarios administrativos possam gerenciar
as contas de correio eletronico (e-mail).

4.39.71. Garantir que a manutencdo das contas de correio eletrdnico (e-mail) seja realizada
exclusivamente por meio da interface do Sistema de Gerenciamento de Contetdo do sitio eletrénico,
integrado aos protocolos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), IMAP (Internet Message Access
Protocol) e POP3 (Post Office Protocol) associados ao dominio saaelambari.mg.gov.br.

4.39.72. Controlar, no minimo, os seguintes atributos:

. Conta de correio eletrénico (e-mail).

J Usuario/login.

. Senha.

. Espaco em disco dedicado para cada conta de correio eletrdnico (e-malil).

LAYOUT DO SIiTIO ELETRONICO

4.39.73. O layout (tema, template) do Sitio Eletrdnico devera ser desenvolvido de acordo com

as cores do logotipo do SAAE, seguindo a identidade visual da instituicdo e os padrdes da Web 2.0.

4.39.74. Durante a conversdo do design gréfico para HTML/XHTML, deverdo ser utilizadas
técnicas tableless, respeitando rigorosamente as regras de seméantica dos padrées W3C - World Wide
Web Consortium. O cddigo fonte devera ser validado pelo validador W3C, atendendo as diretrizes de
acessibilidade.

MIGRACAO E ADAPTACAO DO CONTEUDO DO SiTIO ELETRONICO

4.39.75. A migracao consiste nos servigos técnicos especializados necessarios para transferir
dados, informacdes e arquivos do atual Sitio Eletrdnico do SAAE para a nova solugao de software.

4.39.76. Durante a fase de migracdo, a contratada deverd analisar os bancos de dados e
arquivos contidos nos backups do atual Sitio Eletrénico e emitir um laudo informando:

. Quais bancos de dados possuem integridade suficiente para migracao.
. Quais informacg8es serdo incluidas por meio de procedimentos manuais pela contratada.
o O prazo estimado para a concluséo total da migragéo.

4.39.77. O servigco de migracdo deve ser iniciado apos a implantagdo da nova solugao de
software, com um prazo maximo de 10 dias para sua concluséo.

4.39.78. Durante a migracéo, a contratada devera adaptar o conteddo do sitio eletrdnico para
atender a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), seguindo as orienta¢des da arquitetura de
informacdes proposta no item 2.3.6 deste Termo de Referéncia.

CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

4.39.79. A hospedagem refere-se ao servigo de armazenamento e disponibilizacéo continua do
sitio eletr6nico na internet, garantindo que o sitio seja acessado 24h por dia.
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4.39.80. A contratada devera fornecer o0s recursos tecnoldgicos necessarios para o0
gerenciamento completo do Sitio Eletrénico e seus servicos integrados durante toda a vigéncia
contratual.

4.39.81. O Centro de Hospedagem de Dados deverd contar com um ambiente tecnolégico
adequado para as seguintes atividades:

o Disponibilizagdo e gerenciamento do contetdo multimidia do Sitio Eletrénico.
. Gerenciamento de servicos de correio eletronico.

. Gerenciamento de servicos de DNS (Domain Name System).

. Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados.

4.39.82. A contratada devera garantir o gerenciamento de todas as atividades acima, mantendo
niveis de desempenho e estabilidade que assegurem a funcionalidade continua.

4.39.83. A contratada devera garantir que o sistema tenha uma disponibilidade minima de 98%
(noventa e oito por cento) durante o periodo contratual (24h x 7 dias x 365 dias).

4.39.84. O calculo do indice de disponibilidade devera excluir os tempos de inatividade
causados pelos seguintes eventos, desde que devidamente comprovados pela contratada:

. Falta de energia por mais de 4 horas nas dependéncias do Centro de Hospedagem de Dados,
devido a concessionaria de energia.

. Situa¢Bes de calamidade, como incéndios, inunda¢des ou terremotos.
. Interrupgéo da rede de dados (backbone) da fornecedora de link de comunicacéo.
. Manuteng¢édo programada, com antecedéncia minima de 48 horas.

4.39.85. A contratada devera fornecer servicos de armazenamento de dados e arquivos
eletrénicos conforme a demanda do SAAE, até o limite de 30 GB.

4.39.86. A contratada devera fornecer servicos de armazenamento e gerenciamento de até 100
contas de correio eletronico.

4.39.87. A contratada devera garantir um volume maximo de transferéncia mensal de dados,
cobrindo tanto as transacdes de entrada (inbound) quanto de saida (outbound) para o sitio eletrdnico
do SAAE.

4.39.88. A contratada devera garantir a integridade e estabilidade dos dados armazenados no
Centro de Hospedagem de Dados. O SAAE podera solicitar cOpias desses dados, que deverao ser
disponibilizadas integralmente em midia digital.

4.39.89. A contratada deverd implementar rotinas de Backup e Restore de dados para o Sitio
Eletrénico e servigos de correio eletrdnico, com uso de software especifico e dispositivo de hardware
para backup.

4.39.90. A contratada deverd fornecer recursos para monitoramento em tempo real dos
principais componentes do ambiente de hardware, software e telecomunica¢do, com sistemas de
protecdo e recuperacdo em caso de falhas.

4.39.91. A contratada devera possuir um sistema de firewall de rede para garantir a seguranca
no fluxo de dados entre o sitio eletrénico e a Internet, com monitoramento ativo.

BACKUP E MIGRACAO DAS CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

4.39.92. A migracao de contas de correio eletrénico envolve 0s servigos técnicos necessarios
para realizar cépias de seguranca e transferir as contas para o Centro de Hospedagem de Dados da
contratada.

4.39.93. A contratada devera garantir que o processo de backup e restauracéo seja concluido
com 100% de integridade.
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4.39.94. O backup e migracao deverao cobrir, no minimo:

. Enderecos de correio eletrénico (e-mails).

. Mensagens de e-mail.

. Arquivos anexos.

. Catéalogo de enderecos associados a cada conta de e-mail.

4.39.95. A contratada devera realizar backup e migracdo de no minimo 33 contas de correio
eletrénico.

CAPACITACAO DOS USUARIOS

4.39.96. A contratada devera capacitar os servidores do SAAE nas atividades de gerenciamento
e operacao do Sistema Gerenciador de Contelido do Sitio Eletrénico, permitindo que eles desenvolvam
autonomia para organizar e planejar os contetdos a serem publicados.

4.39.97. Os servicos de capacitacdo deverdo ser programados em comum acordo entre a
contratada e o SAAE, integrando um cronograma de capacitagao.

4.39.98. A capacitacdo devera iniciar em até 2 (dois) dias corridos apés a aprovagdo do
cronograma.

4.39.99. O SAAE sera responsavel por fornecer mobiliario, equipamentos de informética e locais

adequados para os treinamentos.

4.39.100. A contratada serd responsével pelo fornecimento do material didatico necessario para
a capacitacao.

4.39.101. Todos os custos relacionados aos profissionais da contratada (alimentacao, transporte,
estadia, etc.) serdo de responsabilidade da contratada.

SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA CORRETIVA

4.39.102. Durante o periodo contratual, a contratada devera fornecer servi¢cos de suporte para
orientar e assessorar os servidores do SAAE, conforme necessario.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
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Administracdo, incluindo a documentacédo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Séo obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentac¢éo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso;
5.3. Séo obrigagbes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com o0s 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacao de prazo e
responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug&o de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢cdo de TIC aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.9. asregras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugcdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucéo

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: até 3 (trés) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucédo do trabalho:

6.1.3. O sistema sera disponibilizado para uso 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente.
6.1.4. Cronograma de realiza¢cdo dos servi¢os:

6.1.5. A contratada devera instalar todo o sistema improrrogavelmente até 31/12/2024, incluindo
todas as suas funcionalidades, até que todo o sistema objeto esteja contemplado, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante

6.1.6. Local e horario da prestacéo dos servigos

6.1.7. Os servicos serdo realizados nas dependéncias do SAAE de Lambari/MG, localizado Rua
Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini, Lambari, MG, CEP 37.480-000, ou em outro local que venha a
ser previamente indicado pela contratante.

6.1.8. Caso o0s servicos exijam deslocamento para diferentes &reas ou localidades, a contratada
deverd ser informada com antecedéncia, com a definicdo clara de todas as localidades onde a
execugdo ocorrera.

6.1.9. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, sem interrupcdes programadas, 24
horas por dia, 7 dias por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato, salvo em situacdes
excepcionais previamente acordadas entre as partes.

6.1.10. A contratada devera garantir que todos 0s recursos necessarios para a continuidade dos
servigos estejam disponiveis, incluindo mao de obra, equipamentos e materiais, para que a execugao
ocorra sem paradas ou falhas.

6.1.11. A contratada devera ter uma equipe disponivel para atender emergéncias ou imprevistos que
possam ocorrer durante a execucdo dos servicos, garantindo a continuidade do trabalho

Materiais a serem disponibilizados

6.2. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas no item 2 deste Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Formas de transferéncia de conhecimento

6.3. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto

Mecanismos formais de comunicagéo

6.4. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

. Ordem de Servico;

o Ata de Reuniéo;

. Oficio;

. Sistema de abertura de chamados;

. E-mails e Cartas;

o Mensagens instantaneas através de aplicativos como WhatsApp e Telegram;
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Formas de Pagamento

6.5. Os critérios de medicédo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio
do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag@es contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.7. Todas as informacbes, dados, relatérios, documentos e materiais gerados ou fornecidos
durante a execucdo dos servicos, bem como os resultados das atividades realizadas, sdo de
propriedade exclusiva do SAAE.

6.8. A contratada se compromete a tratar essas informacdes de forma confidencial, ndo as
divulgando ou utilizando para fins diversos do objeto contratual.

6.9. A contratada ndo poderé reter ou compartilhar qualquer dado ou informacdo sem autorizacéo
expressa do SAAE, sob pena de responsabilizacdo conforme as clausulas contratuais e a legislacao
vigente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execuc¢édo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrerd em até 1 (um) dia util da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
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7.9.3. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.4. Apresentacdo das declara¢gdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhara a execu¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto
n°11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovag¢édo tempestiva ou a prorrogacéo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificarA a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
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a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1.

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

7.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacBes assumidas pelo contratado,
com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancées, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informac6es sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execuc¢éo do objeto utilizara o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servi¢cos constantes na Ordem de

Finalidade :
Servigo.

Meta a cumprir  [[IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Instrumento de ||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.

Formade E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento ||prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Nota Mensal de

Avaliago 10 - (X Pontos perdidos)

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.

Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.
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Inicio de Vigéncia [|A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no || |AP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e
Sancdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Evento Pontos a perder na IAP
Atraso na instalacao inicial 0,25 por dia de atraso
Atraso no restabelecimento do perfeito do sistema 0,1 por hora util

Atraso, por qualguer motivo, na substituicdo ou fornecimento equipamentos

previstos neste termo 0,25 por hora i

Atraso no tempo de primeira resposta de chamados 0,25 por hora util
Atraso no atendimento de chamados de manutencgéo corretiva 0,25 por hora util
Atraso no atendimento de chamados de manutencgéo preventiva 0,1 por hora util
Atraso na solucdo de chamados de suporte em geral 0,25 por dia de atraso

8.2. Seré indicada a reten¢do ou glosa ho pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n®
11.246, de 2022).

8.5. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovacéo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.12. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

8.15. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizag&o.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Procedimentos de Teste e Inspecao

8.20. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.20.1. O recebimento provisorio seréa realizado pelo FISCAL TECNICO do CONTRATO mensalmente
e consiste na emissdo do documento "TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO" que, por sua vez,
consiste na declaragéo formal de que os equipamentos necessarios foram entregues e 0S Servigos
foram prestados, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos
critérios deste Termo de Referéncia.

8.20.2. Serédo aceitos para fins de emissédo de Termo de Recebimento Definitivo a conformidade do
objeto recebido provisoriamente com as especificacdes constantes no processo de contratacdo, para
fins de aceitacéo e recebimento definitivo;

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execuc¢éo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
N3o prestar os esclarecimentos | Contrato  por dia util de atraso em prestar as
imediatamente, referente & execugdo dos informagbes por escrito, ou por outro meio quando
servigos, salvo quando implicarem em autorizado pela contratante, até o limite de 15 (quinze)
1 indagacdes de carater técnico, hipotese em | dias uteis.
qqetserao rc?[sporr:dldos’?q prazo maximo de 24 Apos o limite de 15 (quinze) dias uteis, aplicar-se-a
(vinte e quafro) horas (iteis. multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
o | Néo atender ao indicador de nivel de servigo da fatura mensal.
IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.
3 Nao cumpﬂrir ~qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se
multa de 10% (dez porcento) do valor total do Contrato.
8.22. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada

a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.22.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.22.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacéao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

8.25.1. o prazo de validade;

8.25.2. a data da emissao;

8.25.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.25.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

8.25.5. o valor a pagar; e

8.25.6. eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacdo da
situagdo, sem Onus ao contratante;

8.27. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengcdo das
condicdes de habilitag&o exigidas no edital; b) identificar possivel raz&o que impeca a participacdo em
licitacdo, no &mbito do érgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.30. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagcdo da
liquidacéo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.
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8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.38. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retenc¢édo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.40. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.41. As cessOes de crédito néo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

8.42. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.45. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

0. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢édo do critério de julgamento pelo menor
preco GLOBAL.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execugado do contrato sera por preco unitario.
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracédo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo (art. 5°,

inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balan¢o de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de até 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificacéo Técnica

9.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢cbes
locais para o cumprimento das obrigag8es objeto da licitacéo;

9.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

9.30. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servigco de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com 0 item pertinente, por periodo
sucessivo ou ndo, por um prazo minimo de 1 (um) ano, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32. Desenvolvimento de layout, migracdo e adaptacao de conteddo e ativacédo de Sitio Eletrdnico.

9.33. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.
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9.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.35. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

9.36.1. Arelacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.36.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.36.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nidmero de cooperados necessarios a
prestacéo do servico;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.36.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

9.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lein. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

9.36.8.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 11.978,73 (onze mil, novecentos e setenta e oito
Reais e setenta e trés Centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.

10.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacgdes:

10.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133,
de 2021;

10.2.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

10.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacdo; ou

10.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.
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11.  ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento de 2025 da Autarquia.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotag¢éo: 03.01.01.17.122.4002.8001.3.3.90.40.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Lambari, 22 de novembro de 2024.

Amanda Caroline de Paiva
Matricula 54

Setor de Pessoal
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APENDICE | - VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE DA SOLUGAO DE TIC

1. OBJETIVO

1.1. A verificagdo de conformidade da Solugéo de TIC visa assegurar que a proposta da licitante
provisoriamente vencedora atenda aos requisitos técnicos, funcionais e de seguranca especificados no
Termo de Referéncia. A conformidade sera verificada por meio de uma prova de conceito, na qual a
solucao proposta sera submetida a testes especificos para avaliar sua adequagao ao desenvolvimento,
manutengéo e hospedagem do website institucional.

2. PROCEDIMENTOS DA VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE
Prova de Conceito

21. A licitante provisoriamente vencedora sera convocada para realizar uma prova de conceito
pratica, com duragdo de até 2 (dois) dias uteis, a partir do primeiro dia Util subsequente a convocagéo.
A prova devera ser realizada no ambiente indicado pela Administracdo e sem possibilidade de
prorrogagdo. Durante esse periodo, a solugdo devera ser demonstrada com acesso completo as
funcionalidades previstas, de forma a validar todos os critérios especificados no Termo de Referéncia,
especialmente em relagdo a interface, funcionalidade e seguranga do website.

Lista de Verificagdao

2.2. Durante a prova de conceito, a solugdo sera avaliada com base em uma lista de verificagdo
gue abrange critérios técnicos, funcionais e de seguranga, incluindo:

2.2.1. Funcionalidades do Website

a) Desenvolvimento de layout responsivo e adaptado para diversos dispositivos (desktop, tablet,
smartphone).

b) Funcionalidade de navegacéo intuitiva e de facil acesso a todas as segdes do site.

c) Integracdo com plataformas de midia social, formulario de contato e outras funcionalidades
interativas.

d) Demonstragao da capacidade do site em exibir conteudos dinamicos e interativos, como

noticias e atualizagdes. Funcionalidades Administrativas
2.2.2. Requisitos Técnicos e de Infraestrutura
a) Alojamento seguro, com garantia de alta disponibilidade e tempos de resposta rapidos.

b) Sistema de backup automético para a integridade dos dados do site, com opcdes de
recuperagao rapida.

c) Adocéo de praticas de seguranca cibernética, como criptografia de dados sensiveis e protecao
contra vulnerabilidades comuns (ex.: SQL Injection, XSS).

d) Demonstracao da conformidade com as normas de acessibilidade digital, garantindo que o site
seja navegavel para pessoas com deficiéncia.

2.2.3. Funcionalidades Administrativas

a) Sistema de gestao de contetdo (CMS) que permita a equipe do SAAE atualizar o site de forma
simples e sem a necessidade de conhecimentos técnicos profundos.

b) Controle de permissdes para diferentes niveis de acesso, como administradores e editores de
conteudo

c) Relatérios de desempenho do website, incluindo métricas de trafego e interagdes com os
USUdrios.

Critérios de Avaliagao
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2.3. A conformidade sera avaliada com base nos seguintes critérios:

2.3.1. Funcionalidade Completa (90%): A solugédo devera atender a, pelo menos, 90% dos requisitos
funcionais minimos especificados no Termo de Referéncia, conforme detalhado na lista de verificagéo.

2.3.2. Estabilidade e Desempenho: O sistema deve demonstrar estabilidade e desempenho
satisfatérios durante a execucdo da prova de conceito, sem interrupgdes, falhas ou lentidao
significativa.

2.3.3. Usabilidade e Acessibilidade: A interface do sistema devera ser intuitiva e facil de usar,
permitindo que as operacgdes e relatérios sejam gerados sem dificuldade excessiva.

2.3.4. Conformidade com os Procedimentos de Seguranca: A solugcao deve atender aos requisitos de
segurancga descritos no Termo de Referéncia, incluindo controle de acesso, criptografia e protecéo de
dados.

Documentagao Exigida
24. A licitante devera fornecer uma documentagao detalhada do sistema, incluindo:
2.4.1. Manual de usuario para administradores e editores de conteudo do website.

2.4.2. Relatérios de seguranga e conformidade que demonstrem aderéncia as normas de protegao
de dados.

2.4.3. Descrigao técnica da infraestrutura de hospedagem, incluindo backup e recuperagao de dados..
Local de Execugao e Recursos Disponiveis

2.5. A prova de conceito devera ser realizada nas instalagdes da Administragcido ou em um ambiente
virtual remoto, a critério da Comissao Técnica de Avaliacao. A licitante é responsavel por disponibilizar
todos os recursos técnicos e logisticos necessarios para a realizagdo dos testes, incluindo o suporte
técnico de sua equipe.

Relatorio Final da Verificagao de Conformidade

2.6. Ao final da prova de conceito, a Comissao Técnica de Avaliagao emitira um relatério detalhado,
contendo:

2.6.1. Descricdo dos Testes Realizados: Detalhamento de cada funcionalidade avaliada e os
resultados observados.

2.6.2. Observagbes Técnicas: Analise dos pontos fortes e eventuais inconsisténcias da solugéo.

2.6.3. Conclusao: Declaragéo final de "APROVADOQO" ou "REPROVADOQ", com justificativas detalhadas
para qualquer requisito ndo atendido.

Conformidade e Consequéncias de Nao Conformidade
2.7. Critérios para Aprovagao

2.71. Asolucédo sera considerada aprovada se demonstrar conformidade com pelo menos 90% dos
requisitos obrigatorios e se atender de forma satisfatéria as funcionalidades essenciais para a operacéo
da ETA.

2.8. Consequéncias da Nao Conformidade

2.8.1. Caso a solugéo nao atenda aos critérios de conformidade, a licitante sera desclassificada, e o
segundo colocado sera convocado para a realizagdo da verificagdo de conformidade, seguindo os
mesmos procedimentos e critérios.

Prazo para Corregéao de Deficiéncias Menores

29. Se algum requisito for parcialmente atendido, mas ndo impactar significativamente a operagéo,
podera ser concedido um prazo de até 30 dias para que a licitante realize as adequagdes necessarias,
desde que a Comissao Técnica de Avaliagao considere viavel a corregdo sem prejuizo da operagao.

Garantia de Acompanhamento e Transparéncia
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2.10. Os representantes de cada licitante poderao ser convidados a observar a realizagao da prova
de conceito, garantindo a transparéncia do processo. No entanto, o envolvimento dos observadores
sera limitado, sem direito a intervengao, podendo realizar observacgdes formais ao final da prova.

3. DISPENSA DA PROVA DE CONCEITO
3.1. A prova de conceito descrita neste edital podera ser dispensada nos seguintes casos:

3.1.1. Se alicitante provisoriamente vencedora for a atual fornecedora do servigo de desenvolvimento
e hospedagem do website institucional, desde que o site ja tenha demonstrado conformidade com os
requisitos técnicos, funcionais e de seguranca especificados no Termo de Referéncia.

Amanda Caroline de Paiva
Matricula 54

Setor de Pessoal
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APENDICE Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Interessados: Setor Pessoal

Assunto: Website Institucional

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. O problema que se busca resolver com esta contratacdo € a necessidade do SAAE de
Lambari de possuir um website institucional funcional, moderno e em conformidade com as
exigéncias legais e normativas aplicaveis.

1.2. Atualmente, a autarquia enfrenta o desafio de assegurar um meio eficiente de comunicacao
digital com seus usuarios e a sociedade, garantindo transparéncia administrativa, facilidade de acesso
a informacdes e a possibilidade de interacdo com os servicos prestados. O website institucional
desempenha um papel crucial como ferramenta de disseminacao de informacdes publicas e prestagéo
de contas, em consonancia com a Lei de Acesso a Informagédo (Lei n° 12.527/2011) e demais
normativos relacionados.

1.3. Além disso, o contrato vigente para o desenvolvimento, manuten¢do e hospedagem do site
chegou ao limite maximo de prorrogagdes legais e, portanto, ndo pode ser renovado. A auséncia de um
novo contrato pode acarretar a descontinuidade dos servigos digitais atualmente disponibilizados,
comprometendo:

a) A transparéncia das informagdes publicas, dificultando o acesso da populagao aos dados
administrativos e operacionais do SAAE de Lambairi.

b) A comunicagdo com os usuarios, que utilizam o site como canal para obtencdo de
informacgdes e possiveis solicitagdes.

c) O atendimento as obrigagdes legais, incluindo a publicacdo de atos administrativos e a
acessibilidade digital prevista na Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

d) A imagem institucional do SAAE, ao ndo oferecer uma plataforma digital confiavel e moderna
para a interagdo com seus publicos de interesse.

1.4. Assim, o problema central € a necessidade urgente de contratacdo de uma empresa
especializada para garantir a existéncia e a operacionalizagdo de um website institucional que atenda
as demandas de comunicagdo, transparéncia e legalidade, em alinhamento as expectativas dos
cidadaos e as obrigagbes legais do SAAE de Lambari.

1. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

1.1. Nesse ponto, embora haja mencdo ao denominado “plano de contratagbes anual” no art. 12,
caput, VIl da Lei 14.133/2021, esta entidade ainda ndo promoveu a elaboragao desse plano.

1.2. O art. 18. da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos diz:

“Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contrata¢gées anual de que
trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as
leis orgcamentarias, bem como abordar todas as consideragbes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:”
(grifo nosso)

1.3. A Lei 14.133/21 ndo impde a elaboracédo do Planejamento Anual de Contratagées, mas trata-
se de um instrumento importantissimo na constru¢do de uma gestéao de exceléncia.

1.4. De qualquer modo, embora o plano n&o tenha sido elaborado, seu fundamento é o de promover
o planejamento articulado das contratagées, racionalizando-as em si mesmas e diante do planejamento
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orcamentario, situacdo essa que se faz perfeitamente presente no caso em aprego, posto que os
servigos a serem contratados ja sdo de pleno conhecimento desta administracdo, estando devidamente
previstos no planejamento da instituigcao.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Sustentabilidade

11.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentaveis:

11.4.1. O Contratado deverd adotar praticas que minimizem o0s impactos ambientais durante a
execucdo dos servicos, como 0 uso racional de recursos naturais, reducdo do consumo de energia e
agua, e gerenciamento adequado dos residuos gerados.

11.4.2. Serd exigido que o Contratado utilize materiais e tecnologias que atendam a critérios
ambientais, preferencialmente com certificagbes que comprovem 0 compromisso com a
sustentabilidade, como selos ambientais ou certificados de qualidade.

11.4.3. Durante a execucao dos servicos, deverdo ser priorizadas alternativas que reduzam a emissao
de poluentes e gases de efeito estufa, buscando sempre a eficiéncia energética e o baixo impacto
ambiental

11.4.4. O Contratado deverd implementar medidas de logistica reversa para o reaproveitamento ou
descarte adequado de materiais e produtos utilizados, sempre conforme as regulamentacdes
ambientais vigentes.

11.4.5. A Contratante poderd, a qualquer momento, solicitar comprovacdo das ac¢des sustentaveis
adotadas pelo Contratado, através de relatérios ou auditorias ambientais.

11.4.6. Conforme disposto no art. 3° do Decreto Municipal n°® 4.681/24, situagdo em que terdo
preferéncia em relagdo aos demais concorrentes as empresas localizadas localmente, na area territorial
do Municipio de Lambari, Estado de Minas Gerais, que ofertem valor final de até 10% (dez por cento)
superior ao menor prego ofertador por empresas localizadas fora do limite territorial fixado nos incisos
| e Il do art. 2° do referido Decreto Municipal.

Subcontratagao
2.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacéo

2.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razdes:

2.2.1. Primeiro, ndo ha complexidade e vultuosidade na presente contratagdo, ndao comprometendo
0 cumprimento das obrigagdes;

2.2.2. Segundo, a onerosidade em torno da prépria exigéncia de garantia, como regra, representa um
valor que seria agregado as propostas dos licitantes, o que equivale dizer que 0s custos dessa
exigéncia seriam repassados a propria Administracdo contratante. Portanto, essa exigéncia vai de
encontro a economicidade da contratacao.

2.2.3. Terceiro, a exigéncia da garantia, por conta desses fatores, pode representar diminuicdo do
universo de interessados e ao carater competitivo do certame

2.3. O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagao a garantia da contratacao.
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3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
3.1. A estimativa de quantidades foi elaborada considerando as necessidades técnicas e

operacionais do SAAE de Lambari para o desenvolvimento, manuteng¢ao e hospedagem de um website
institucional. Os servigos e quantidades estimados s&o os seguintes:

3.1.1. Desenvolvimento do Website Institucional

o Quantidade: 1 (uma) unidade.

. Detalhamento: Criagao de um site institucional com design responsivo, seguindo as melhores
praticas de usabilidade, acessibilidade e seguranga, incluindo:

> Paginas principais (Home, Quem Somos, Servicos, Transparéncia, Contato, entre outras);

> Ferramentas de busca interna;

> Area de acesso restrito para publicacdo de documentos administrativos.

3.1.2. Manutengao Técnica e Atualizagdes do Website

. Quantidade: 12 (doze) meses.

. Detalhamento: Prestagdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva,
incluindo:

> Atualizagdes de plugins, frameworks e sistemas;

> Corregao de falhas e problemas técnicos;

> Implementacao de melhorias e novas funcionalidades conforme demanda.

3.1.3. Hospedagem do Website

J Quantidade: 12 (doze) meses.

. Detalhamento: Disponibilizacdo de infraestrutura segura e de alta disponibilidade para
hospedagem do website, incluindo:

> Capacidade minima de 30 GB de armazenamento;

> Banda larga ilimitada;

> Certificado SSL ativo;

> Backups automaticos diarios.

3.1.4. Suporte Técnico e Atendimento
o Quantidade: 12 (doze) meses.

. Detalhamento: Atendimento técnico remoto ou presencial (se necessario), com garantia de
tempo de resposta (SLA) para resolugao de problemas.

3.1.5. Treinamento para Usuarios Administradores
o Quantidade: 1 (um) treinamento.

. Detalhamento: Capacitacao de até 5 servidores para administragdo basica do site, incluindo
publicagao de conteudos, uso de ferramentas internas e solugdes para duvidas frequentes.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. O levantamento de mercado foi realizado para identificar as alternativas disponiveis para
atender a necessidade do SAAE de Lambari de possuir um website institucional funcional e eficiente,
considerando critérios técnicos e econdmicos. As alternativas analisadas e a justificativa para a escolha
da solugdo mais adequada séo apresentadas abaixo:

4.1.1. Alternativas Identificadas
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. Desenvolvimento Interno
> Descricao: Utilizacdo de equipe prépria do SAAE para desenvolver, manter e hospedar o
website institucional.
v Vantagens: Possibilidade de maior controle sobre o processo e redugdo de custos com
terceiros.
x Desvantagens:
> Necessidade de contratar ou treinar pessoal especializado;
> Demandas adicionais de infraestrutura tecnoldgica;
> Aumento de custos com manutencao de equipe permanente.
. Contratacdo de Empresa Especializada para Desenvolvimento e Hospedagem
> Descricao: Contratacdo de uma empresa terceirizada para o desenvolvimento do website e
prestagédo continua de servigos de manutengao e hospedagem.
v Vantagens:
> Utilizacao de profissionais experientes e especializados;
> Acesso a infraestrutura tecnolégica avangada;
> Garantia de suporte técnico e continuidade dos servigos.
x Desvantagens: Custos envolvidos com a contratagao.
o Uso de Solugdes Prontas (Plataformas de Construgao de Sites)
. Descricao: Utilizagao de plataformas online (como Wix, WordPress.com ou similares) para criar
e hospedar o website institucional.
v Vantagens:
> Custo inicial reduzido;
> Interface amigavel para criagcéo e atualizacdo do site.
x Desvantagens:
> Limitagdes de personalizagao e desempenho;
> Dependéncia de plataformas terceiras sem garantia de conformidade com requisitos legais,

como acessibilidade e seguranca.
4.1.2. Analise Técnica e Econdmica das Alternativas

Apés a anadlise detalhada, constatou-se que a alternativa mais viavel para atender as necessidades do
SAAE de Lambari é a contratagdao de uma empresa especializada. Essa alternativa apresenta a
melhor relag&o custo-beneficio, considerando os seguintes aspectos:

. Justificativa Técnica:

o Empresas especializadas possuem expertise para criar solugbes personalizadas,
assegurando que o site atenda plenamente as exigéncias legais, normativas e operacionais.

o Garantem a atualizacdo continua de tecnologias, seguranca cibernética e boas
praticas de usabilidade.

o Oferecem suporte técnico agil e eficiente, minimizando riscos de descontinuidade.

. Justificativa Econémica:

o O custo de contratacao é mais previsivel e tende a ser menor do que a manutengao de

equipe proépria qualificada e infraestrutura interna.
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o A utilizagado de solugbes prontas, embora mais baratas inicialmente, apresenta custos
adicionais a longo prazo com limitagdes técnicas e riscos de inadequagao as normas legais.

4.1.3. Conclusao

Com base no levantamento de mercado, conclui-se que a contratagao de uma empresa especializada
€ a alternativa mais adequada para o desenvolvimento, manutengdo e hospedagem do website
institucional do SAAE de Lambari. Essa solugdo combina personalizagdo, qualidade técnica e custo
acessivel, garantindo que as necessidades da autarquia sejam atendidas com eficiéncia e
conformidade legal.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

5.1. Diante da necessidade de estimar preliminarmente o valor da contratagéo, nos termos § 1° do
art. 18 da Lei Federal 14.133/21 e, mais precisamente, no inciso VI, sera utilizado como orgamento
preliminar o valor mensal de 445,68 (quatrocentos e quarenta e cinco Reais e sessenta e oito Centavos
correspondente ao valor mensal praticado atualmente no contrato vigente do mesmo servigo. Salienta-
se que a época da contratagdo, o valor cobrado para desenvolvimento fora de R$ 2.189,52 (dois mil,
cento e oitenta e nove Reais e cinquenta e dois Centavos)

6. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucgéo identificada para atender a necessidade do SAAE de Lambari de possuir um website
institucional funcional e moderno consiste na contratagdo de uma empresa especializada para o
desenvolvimento, manutengao e hospedagem do website institucional. Essa solugdo abrange os
seguintes elementos, integrados de forma a garantir os resultados desejados:

6.2. Elementos da Solugao
6.2.1. Desenvolvimento do Website

6.2.1.1. Criagdo de um website institucional que atenda as exigéncias de transparéncia, acessibilidade
e funcionalidade.

6.2.1.2. Estrutura basica do site:

. Pagina inicial dindmica e responsiva;

. Secbes para informagdes institucionais, servigos, transparéncia administrativa, legislacao e
comunicagdo com 0s usuarios;

. Ferramenta de busca interna;

. Area de acesso restrito para publicagdo de documentos administrativos.

6.2.2. Manutencgao Preventiva e Corretiva
6.2.2.1. Atualizacao periédica de componentes técnicos, como plugins, frameworks e sistemas;
6.2.2.2. Correcao de falhas de seguranga e problemas técnicos identificados;

6.2.2.3. Implementagéo de melhorias e novas funcionalidades conforme a evolugdo das demandas do
SAAE.

6.2.3. Hospedagem do Website

6.2.3.1. Disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica segura e de alta performance, incluindo:

. Armazenamento adequado para os dados do site (minimo de 30 GB);
. Certificado SSL ativo para garantir conexdes seguras;

. Backups diarios automaticos para evitar perda de informagoes;

3 Alta disponibilidade e escalabilidade para suportar picos de acesso.
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6.2.4. Treinamento para Usuarios Administradores

6.2.4.1. Capacitagdo de servidores para uso basico do site, incluindo publicagdo de conteudos,
utilizagao de ferramentas administrativas e solugao de duvidas comuns.

6.2.5. Exigéncias Relacionadas a Manutengao, Assisténcia Técnica e Garantia
6.2.5.1. Manutencgao Técnica e Assisténcia:

. Prestagéo continua de servigos de manutencgéao preventiva e corretiva, com garantia de suporte
técnico remoto ou presencial;

. Atendimento em conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA), garantindo tempo de
resposta agil e resolutivo.

6.2.6. Garantia:

6.2.6.1. Garantia de funcionamento pleno do website durante todo o periodo contratual;
6.2.6.2. Corregdes e atualizagbes gratuitas para falhas ou vulnerabilidades identificadas.
6.2.7. Solugao Mais Vantajosa

6.2.7.1. Apds a analise técnica e econémica, a solugdo mais vantajosa para o SAAE de Lambari é a
contratacao de uma empresa especializada, considerando que:

. Garante a personalizagdo e conformidade do website as exigéncias legais, normativas e
operacionais;

. Oferece acesso a recursos técnicos avangcados, com menor custo e maior eficiéncia em relagao
a outras alternativas (como desenvolvimento interno ou uso de plataformas prontas);

. Assegura suporte técnico continuo, reduzindo os riscos de indisponibilidade ou falhas criticas.
6.2.8. Resultados Esperados

6.2.8.1. Com a implementacao da solugéo proposta, o SAAE de Lambari tera:

. Um website funcional, responsivo e acessivel, que atenda as necessidades institucionais e
legais;

. Transparéncia ampliada na divulgagéo de informag¢des e comunicagdo com 0s usuarios;

. Maior seguranga digital e continuidade dos servigos prestados.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

71. A decisao de parcelar ou ndo a solugao em uma licitagdo € uma questao estratégica que deve

levar em consideragéao diversos fatores, incluindo a natureza do objeto, a viabilidade técnica, econémica
e a busca pela ampla participacdo de licitantes. Abaixo estdo algumas justificativas tanto para o
parcelamento quanto para a nao realizagdo do parcelamento:

7.2. Parcelamento da Solugao

7.21. Estimulo a Concorréncia: O parcelamento pode atrair um maior niumero de participantes,
promovendo uma competicdo mais acirrada entre os licitantes.

7.2.2. Adequacdo a Capacidades Especificas: Pode permitir que empresas especializadas em
determinadas areas concorram apenas nos itens em que tém expertise, aumentando a probabilidade
de propostas qualificadas.

7.2.3. Divisibilidade do Objeto: Quando o objeto é faciimente divisivel em partes distintas, o
parcelamento é uma pratica obrigatéria para garantir que diferentes empresas possam concorrer.

7.3. Nao Parcelamento da Solugao:

7.3.1. Economia de Escala: Alguns objetos, quando adquiridos em grande escala, podem resultar em
economias significativas. O ndo parcelamento pode garantir que tais beneficios sejam maximizados.
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7.3.2. Simplificagdo da Gestao Contratual: A gestdo de contratos € mais simples quando ha um unico
fornecedor ou contrato, facilitando o monitoramento e a execugéo.

7.3.3. Eficiéncia Operacional: A concentragdo da solugdo em um Unico contrato pode promover uma
execucao mais eficiente, evitando complexidades logisticas associadas a multiplos contratos.

7.3.4. Evitar Riscos de Coordenagéo: Em algumas situagdes, multiplos contratos podem aumentar os
riscos de coordenacgao e integracédo dos diferentes componentes da solugéo.

74. Em ultima anadlise, a decis&o de parcelar ou nao deve ser guiada pela busca do melhor equilibrio
entre a ampla participacao de licitantes, a eficiéncia operacional, a maximizagcdo de economias de
escala e a simplificagdo da gestdo contratual. O 6rgdo contratante deve avaliar cuidadosamente os
beneficios e desafios associados a cada abordagem, considerando a natureza especifica do objeto e
os objetivos da licitagao.

7.5. Diante das ponderagdes supra elencadas, no presente caso o parcelamento do objeto é
inviavel. Desta maneira, o objeto ndao devera ser parcelado.

8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSO

Resultados Pretendidos

8.1. A contratagdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutengéo e
hospedagem do website institucional do SAAE de Lambari tem como objetivo proporcionar beneficios
diretos em termos de economicidade, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Os
resultados esperados estdo descritos abaixo, organizados por tipo de beneficio:

8.1.1. Beneficios em Termos de Economicidade

. Reducao de Custos Operacionais: A terceirizagcdo dos servicos elimina a necessidade de
investimento interno em equipe técnica permanente e infraestrutura especializada, reduzindo os custos
de longo prazo.

. Previsibilidade de Gastos: A contratagdo de um servigo integrado de desenvolvimento,
manutencéo e hospedagem garante previsibilidade de custos, evitando gastos imprevistos com reparos
e atualizacdes emergenciais.

8.2. Beneficios em Termos de Eficiéncia e Eficacia

. Melhoria na Disponibilidade e Qualidade das Informagées: O website institucional permitira
que os cidadados tenham acesso rapido e seguro a informagdes relevantes, como dados sobre
transparéncia administrativa, servigos oferecidos, legislagdes e contato com o SAAE.

. Aumento da Produtividade dos Servidores: A automagéo de processos e 0 acesso remoto
as informagdes administrativas por meio do site reduzem o tempo gasto em atividades manuais e
retrabalho, otimizando a utilizagdo do quadro funcional.

8.2.1. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

. Reducgao do Trabalho Manual: Com a implementacéo de ferramentas digitais, os servidores
poderdo se concentrar em atividades de maior valor agregado, enquanto o site automatiza tarefas
rotineiras, como a publicagdo de documentos e atendimento a duvidas frequentes.

o Integragdo de Informag¢des: O site funcionara como uma plataforma centralizada para
disponibilizagdo de dados e servigos, reduzindo redundancias e aprimorando a gestdo da comunicagéo
institucional.

8.2.2. Impactos Ambientais Positivos

. Reducao do Consumo de Papel: A disponibilizagdo de informagbes e documentos de forma
digital diminui a necessidade de impressao, contribuindo para a preservagdo ambiental e para praticas
administrativas mais sustentaveis.
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. Otimizagdo de Recursos Energéticos: A hospedagem em servidores modernos e eficientes
reduz o consumo de energia elétrica em comparagdo com a manutencgao de infraestrutura interna.

8.2.3. Avaliacado da Contratagao

. Os parametros que serao utilizados para avaliar se a contratagédo atingiu os objetivos incluem:
o Reducéao de custos operacionais e manutencéo dentro do orgamento previsto;

o Incremento na satisfagdo dos cidaddos com o acesso as informacdes e servigos digitais;

o Efetividade das manutengdes preventivas e corretivas realizadas pela empresa contratada;

o Conformidade do website com as exigéncias legais, como Lei de Acesso a Informagao e

normas de acessibilidade.

8.3. Esses indicadores permitirdo que a Administracdo avalie o sucesso da contratagao no relatério
final, verificando o cumprimento da promessa de atendimento da necessidade que originou o processo
licitatério.

9. PROYIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTBAQAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE
EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL

Providéncias a Serem Adotadas pela Administragdao

9.1. Para viabilizar a execug¢do do contrato de desenvolvimento, manutencdo e hospedagem do
website institucional do SAAE de Lambari, a Administragdo devera tomar as seguintes providéncias
previamente a celebragéo do contrato:

9.1.1. Infraestrutura Tecnoldégica - Avaliar e garantir a adequagédo da infraestrutura tecnolégica
existente, assegurando que a capacidade de processamento e armazenamento de dados seja
suficiente para atender a demanda gerada pelo novo website. Caso necessario, sera realizado o
aumento da capacidade dos servidores ou a contratagdo de novos servigos de hospedagem na nuvem.

9.1.2. Infraestrutura Elétrica e Ambiente Fisico - Embora o escopo do contrato n&o exija a alocagao
de equipamentos fisicos no SAAE, sera realizada uma analise para identificar a necessidade de ajustes,
como melhorias na climatizacdo de ambientes ou adequagdes elétricas para suportar eventuais
acessos internos a equipamentos associados a solugao contratada.

9.1.3. Estrutura Organizacional e Processos de Trabalho - A estrutura organizacional e os
processos internos do SAAE serdo avaliados para identificar possiveis ajustes necessarios para a
gestao do contrato. Isso pode incluir:

. Revisdo e, se necessario, edicdo de normativos internos que tratem da publicagdo de
informagdes institucionais no website;

. Atualizagado de procedimentos relacionados a seguranc¢a da informacéo e gestao documental;
. Avaliacdo de fluxos de trabalho para assegurar que as atualizagbes e manutencées do website

sejam realizadas de maneira eficaz e alinhadas aos objetivos institucionais.

9.1.4. Capacitagao de Colaboradores - Sera promovida a capacitagdo de servidores responsaveis
pela fiscalizagdo e gestédo contratual, de forma a garantir o acompanhamento adequado da execugao
dos servigos. Essa capacitagao incluira o entendimento de clausulas contratuais, exigéncias técnicas e
uso das ferramentas associadas ao website.

9.1.5. Atendimento as Exigéncias Legais e Normativas - Antes da celebracdo do contrato, a
Administragcao devera verificar a conformidade com exigéncias legais e normativas, como:

. Obtencgao de licengas e alvaras, se aplicavel;

. Observancia as normas de acessibilidade e de protecao de dados (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).
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9.1.6. Previsao Orgcamentaria - Os custos das providéncias identificadas deverao ser incorporados
a anadlise econémica e a previsdo orgcamentaria, de forma que a solugédo escolhida seja sustentavel e
plenamente implementada dentro das condigdes financeiras disponiveis.

9.2. Ao adotar essas medidas previamente, a Administragdo garantira a execugéo contratual em
conformidade com os objetivos estabelecidos, maximizando os beneficios da solugéo contratada e
mitigando possiveis riscos associados a implementacédo do novo website institucional.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. Na contratacdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutencédo e
hospedagem de um website institucional, existem diversas contratacdes correlatas e interdependentes
que podem impactar a execucdo bem-sucedida do projeto. As contratacées correlatas envolvem
servicos complementares ou similares ao objeto principal da contratacédo, como a aquisicéo de servicos
de dominio e hospedagem de e-mail, que estdo diretamente ligados a hospedagem do site. Outro
exemplo importante é a contratacdo de certificados SSL/TLS, necessarios para garantir a seguranca
da comunicagdo entre o site e seus usuarios. Além disso, pode ser necessério contratar servigos de
seguranca cibernética, como firewalls e monitoramento de invasfes, para proteger os dados e a
integridade do site contra ameacgas externas. Também séo relevantes as contrata¢gdes de licenciamento
de software ou plataformas que suportem o desenvolvimento e funcionamento do site, como o
licenciamento de ferramentas de gerenciamento de conteddo ou plugins especificos, e servigos
especializados de SEO (Search Engine Optimization), que ajudam a otimizar a visibilidade e o
desempenho do site nos motores de busca.

10.2. Por outro lado, as contratacfes interdependentes sdo aquelas que sdo essenciais para o
sucesso do website institucional, pois dependem diretamente de sua criacdo e funcionamento. A
infraestrutura de rede e conectividade € um exemplo claro, uma vez que a contratacdo de servigos de
internet de alta capacidade garante que o site opere de maneira estavel e com bom desempenho,
especialmente em periodos de alto trafego. Caso o site precise se integrar com sistemas internos da
organizacdo, como sistemas de gestdo ou bancos de dados, sera necessario contratar servigos para
integrar esses sistemas, assegurando que a comunicacao entre as plataformas seja eficiente. Além
disso, servicos de suporte técnico e manutencdo continua sdo fundamentais para garantir que o site
permaneca funcional, atualizado e seguro ao longo do tempo. Por fim, a contratacdo de servicos de
backup e recuperacdo de dados € essencial para assegurar a seguranca e a integridade das
informacdes armazenadas no site, prevenindo perdas em casos de falhas técnicas ou ciberataques.

10.3. Essas contratacdes correlatas e interdependentes devem ser cuidadosamente planejadas e
alinhadas com o desenvolvimento do website institucional, a fim de garantir a sua operagéo continua,
segura e eficiente, atendendo as necessidades da organizacao e dos usuarios.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Ao tratar da contratacdo de empresa especializada para o desenvolvimento, manutencéo
e hospedagem de um website institucional, os impactos ambientais a serem considerados sdo mais
focados na infraestrutura digital e nas praticas relacionadas a essa atividade. Embora o impacto direto
de um website sobre o ambiente fisico possa ser mais limitado em compara¢do com outras areas,
existem varias questdes ambientais relevantes que devem ser avaliadas.

Possiveis Impactos Ambientais na Contratagdo de Desenvolvimento, Manutencdo e
Hospedagem de Website Institucional

11.1.1. Consumo de Energia na Hospedagem

o A infraestrutura de servidores utilizada para hospedar o website consome grandes
guantidades de energia elétrica, especialmente se estiver hospedado em servidores fisicos em data
centers. O impacto ambiental pode ser significativo dependendo da origem da energia utilizada (se
proveniente de fontes renovaveis ou fésseis). O uso de energia proveniente de fontes ndo renovaveis
contribui para a emissao de gases de efeito estufa (GEE) e outros poluentes atmosféricos.
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o Além disso, a necessidade de refrescar os servidores também implica no uso de energia para
resfriamento, o que aumenta ainda mais o consumo.

11.1.2. Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

o Embora um website em si ndo gere emissdes diretas de GEE, a infraestrutura tecnoldgica
gue o suporta (data centers, redes de distribuicdo de dados, etc.) tem uma pegada de carbono
associada ao seu funcionamento. O impacto sera proporcional ao volume de trafego e ao tempo em
gue o website permanecer ativo.

o A digitalizacdo e a nuvem exigem uma quantidade crescente de energia, e a escolha de
provedores de hospedagem que utilizam fontes renovaveis ou praticam compensacéo de carbono
pode mitigar esse impacto.

11.1.3. Descarte de Equipamentos e Tecnologias

o A obsolescéncia tecnolégica dos servidores, computadores e outros equipamentos
envolvidos na manutencdo de um website também gera impactos ambientais, especialmente se o
descarte de dispositivos eletrénicos néo for feito de maneira adequada. O ndo aproveitamento e a falta
de reciclagem de equipamentos podem resultar em contaminac¢éo do solo e da 4gua com substancias
toxicas presentes nos componentes eletrénicos.

o A gestédo de residuos tecnolégicos € um aspecto importante, sendo necessério garantir que
0 contratante tenha politicas de logistica reversa para a coleta e reciclagem de equipamentos
obsoletos.

11.1.4. Impacto do Desenvolvimento de Software

o A eficiéncia energética do cddigo também é um fator relevante. Um cddigo mais eficiente,
com menor consumo de recursos, pode reduzir a necessidade de poder de processamento nos
servidores e, consequentemente, o impacto ambiental. A escolha por praticas de desenvolvimento que
priorizam a eficiéncia e o baixo consumo de recursos computacionais (como a otimizacao de imagens
e scripts) contribui para a reducdo do impacto ambiental.

o Desenvolvimento sustentavel de software implica também em considerar as melhores
praticas para garantir que o website ndo sobrecarregue os servidores, evitando o desperdicio de
recursos e melhorando a experiéncia do usuério.

o Emissdes Associadas ao Trafego de Dados - O trafego de dados gerado pelo website, em
especial se 0 website receber muitos acessos, resulta em consumo de banda larga e fluxo de dados
em redes de telecomunicag¢des, o que implica na utilizacdo de energia em roteadores, switches e
outros dispositivos de rede. A infraestrutura de comunicagéo necesséria para a transferéncia de dados,
especialmente em grandes volumes, pode resultar em impactos ambientais relacionados ao consumo
de energia.

11.1.5. Uso de Recursos Naturais e Materiais

o Embora os recursos naturais diretamente utilizados no desenvolvimento de um website sejam
menores do que em outras atividades, alguns materiais sdo utilizados para a fabricacdo de
equipamentos de servidores e dispositivos tecnoldgicos. O processo de fabricacdo desses dispositivos
pode envolver extracdo de minerais e materiais raros, além de recursos para a producdo de hardware,
como plasticos, metais e circuitos.

11.2. Medidas para minimizar os Impactos Ambientais
11.2.1. Escolha de Provedores de Hospedagem Sustentaveis

o Optar por empresas de hospedagem que utilizem fontes renovaveis de energia, como
energia solar ou edlica, para alimentar seus servidores. Empresas de hospedagem com praticas de
compensacdo de carbono também podem ajudar a reduzir a pegada de carbono do website.

11.2.2. Eficiéncia Energética no Desenvolvimento do Website

o Garantir que o website seja desenvolvido com préaticas de otimiza¢cdo de recursos, como
compressado de imagens, reducao de scripts e codigos mais eficientes. Isso pode ajudar a reduzir o
uso de recursos computacionais nos servidores e, consequentemente, o consumo de energia.
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11.2.3. Politica de Logistica Reversa

o Definir um plano de reciclagem e reutilizac&o de equipamentos de Tl obsoletos, promovendo
a coleta de dispositivos de servidores ou outros componentes usados para garantir um descarte
ambientalmente responséavel.

11.2.4. Manutencédo e Monitoramento Continuos

o Realizar manutencdes regulares para garantir que os servidores e sistemas de hospedagem
estejam funcionando de forma eficiente, reduzindo falhas e evitando consumo excessivo de energia.

11.2.5. Adocéo de Tecnologias de Baixo Impacto Ambiental

o Incentivar o uso de tecnologias de cloud computing com praticas de virtualizacédo de servidores,
onde um nUimero maior de websites pode ser hospedado em um ndamero menor de servidores, o que
pode reduzir o impacto ambiental total.

11.3. Embora a contratacdo de servicos para desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de um
website institucional ndo envolva diretamente impactos ambientais tdo significativos quanto outras
atividades mais fisicas, ela ainda gera consequéncias relacionadas ao consumo de energia, a
obsolescéncia tecnoldgica e ao uso de recursos naturais. Ao adotar praticas sustentaveis, como a
escolha de fornecedores ecolégicos e a otimizacdo dos recursos, € possivel mitigar esses impactos e
promover a sustentabilidade na implementagéo e gestéo de plataformas digitais.

10. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

10.1. A contratacdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutencdo e
hospedagem de um website institucional é plenamente adequada, desde que sejam observados os
principios de sustentabilidade, eficiéncia e responsabilidade ambiental previstos na Lei n©® 14.133/2021,
gue rege as contratacdes publicas. A andlise dos aspectos ambientais, juntamente com os critérios
econdmicos e sociais, € essencial para garantir que a contratagdo seja ndo apenas eficaz, mas também
alinhada com as exigéncias legais e as melhores préaticas de governanca.

Aspectos Econdémicos e Operacionais

10.2. Do ponto de vista econdmico, a contratacdo de uma empresa especializada traz vantagens
significativas em termos de eficiéncia operacional e otimizacdo de recursos. A utilizacdo de
plataformas de hospedagem especializadas, seja em servidores fisicos ou na nuvem, oferece um alto
nivel de confiabilidade, seguranca e escalabilidade. Além disso, a capacidade de manutencao continua
do website, a atualizacdo de conteddos e a resolucdo de problemas técnicos sem onerar a
infraestrutura interna da administragdo publica é um fator crucial para garantir a continuidade dos
servicos de forma eficiente e sem custos imprevistos.

Aspectos Ambientais

10.3. A andlise ambiental € um ponto crucial para garantir que a contratagdo esteja em conformidade
com o0s objetivos de desenvolvimento sustentavel. Embora a atividade de desenvolvimento e
hospedagem de websites ndo cause impactos ambientais diretos tdo evidentes quanto outras areas,
como a construcao civil ou a industria, ela ndo esta isenta de impactos no que se refere ao consumo
de energia, uso de recursos naturais e emissdes de gases de efeito estufa (GEE). A escolha de
provedores de hospedagem que utilizem fontes de energia renovaveis, a eficiéncia energética
do cbédigo desenvolvido e a politica de reciclagem e descarte adequado de equipamentos sao
medidas indispensaveis para minimizar tais impactos.

10.4. Além disso, ao considerar as tecnologias de baixo impacto ambiental e a eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais, como o uso de servidores virtualizados e préaticas de otimizacéo de
dados, é possivel reduzir significativamente a pegada de carbono associada a operacéo do website. A
implementacdo de préticas de sustentabilidade também pode envolver a andlise de fornecedores
gue adote politicas claras de logistica reversa para o descarte de equipamentos obsoletos e a
compensacéo de emissoes.

Pagina 69 de 81



SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini. CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808

Lambari - CNPI 22.040.711/0001-22

Aspectos Legais e Regulatérios

10.5. A contratacdo estd em conformidade com as exigéncias legais da Lei n® 14.133/2021, que
obriga a avaliacdo dos impactos ambientais como parte do processo de licitacdo. A Lei enfatiza a
necessidade de garantir que o processo licitatério seja conduzido com transparéncia, eficiéncia e
responsabilidade, considerando os trés pilares da sustentabilidade: ambiental, econ6mico e social.

10.6. Além disso, a responsabilidade pela obtencdo de licenciamento ambiental, caso
necessario, deve ser claramente atribuida no edital de licitacdo, garantindo que a empresa contratada
tenha a capacidade de cumprir com 0s requisitos ambientais exigidos, sem onerar indevidamente a
administragdo publica.

Conclusao

10.7. A contratacdo de uma empresa especializada para o desenvolvimento, manutencdo e
hospedagem de um website institucional, quando conduzida com a devida consideracdo aos aspectos
ambientais, econémicos e legais, € completamente adequada. Ao incorporar critérios de
sustentabilidade no processo licitatério, a administracdo publica ndo s6 assegura a eficiéncia
operacional e o bom uso dos recursos, mas também contribui para a reducdo dos impactos
ambientais relacionados a atividade digital.

10.8. Portanto, a contratacdo é recomendada, desde que sejam atendidos o0s requisitos de
sustentabilidade, como a escolha de fornecedores comprometidos com o uso de energia renovavel,
aeficiénciano uso derecursos e a gestdo responsavel de residuos tecnolégicos, garantindo uma
solucdo de longo prazo que favoreca a sustentabilidade e a inovag&o no setor puablico.

Lambari, 22 de novembro de 2024.

Amanda Caroline de Paiva
Matricula 54

Setor de Pessoal
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
Processo Administrativo n°074/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DE LAMBARI - MG E

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Lambari - MG, com sede na Rua Paulo Grandinetti Viola,
123, Silvestrini, na cidade de Lambari, Estado de Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n°
22.040.711/0001-22, neste ato representado pelo Diretor Pablo Luiz Lopes, nomeado pela Portaria n°
001 de 02 de janeiro de 2021, publicada no Diario Oficial dos Municipios Mineiros de 08 de janeiro de
2021, portador da matricula funcional n° 44, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)

.............................. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n° .............. sediado(@a) na
................................... , em .........eeee....... doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por .......cccoeeeeeeesiiieeeeenns (nome e fungao no contratado), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
074/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°
032/2024, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada para o
desenvolvimento, manutencdo e hospedagem de um website institucional, nas condi¢c6es estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2.Objeto da contratacéo:

UNIDADE . DESCRIGCAO/
ITEM DE COD. | QUANT. GAol Um‘T'fR'TO ‘%‘}2’5
MEDIDA ESPECIFICACAO

1.3.Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢o:
1.3.1. O Termo de Referéncia,;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 (um) ano contado a partir de 01/01/2025, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

2.1.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorroga¢éo contratual.

2.1.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestédo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (...n).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerado dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6és o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liqguidando a diferenga
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qgualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢ces estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢fes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagBes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugéo do objeto, no prazo,
forma e condi¢cBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representa¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamac¢bes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de henhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.11. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na
execugédo do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
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9.4. Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certid6es que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinag@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacéo;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Gnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei
n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragédo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacbes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou
abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.
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10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sanc¢des:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

iv) Multa:

(1) Moratéria de 1% um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagéo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de
20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

Pagina 76 de 81


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AAE Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini - CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808
Lamboari - CNPJ 22.040.711/0001-22

(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 30% (trinta por cento) a
50% (cinquenta por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 30% (trinta por cento)
a 50% (cinquenta por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 50% (cinquenta por
cento) a 100% (cem por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias (teis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. Aaplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 8§1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacédo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sang¢fes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversério do contrato, desde que haja
a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingcdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitacéo ou atue na fiscalizacéo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orcamento da autarquia deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
03.01.01.17.122.4002.8001.3.3.90.40

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atenc¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Lambari - MG para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Lambari/MG, ....de ........... de 2024.

PABLO LUIZ LOPES
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

2-
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
AAE Rua Paulo Grandinetti Viola, 123, Silvestrini - CEP 37.480-000 - Lambari - MG
Telefax.: (35) 3271 1056 — SAC 0800-0352808
Lamboari - CNPJ 22.040.711/0001-22

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 074/2024
PREGAO ELETRONICO N° 032/2024
SESSAO PUBLICA: 09/12/2024

Dados da empresa:

Razédo Social:

CNPJ:

IE: IM:

Opcéo Fiscal:

Endereco:

E-mail:

Telefone Fixo: Telefone Celular (WhatsApp):

Dados Bancérios:
Banco -

Agencia -

Conta Corrente —
Chave PIX

Dados do Representante para fim de apresentagao da proposta e assinatura do contrato:

Nome:
CPF:

Cargo / Funcéo:

UNIDADE DESCRICAO/
ITEM | DE COD. | QUANT. " | mARca | VALOR | VALOR
MEDIDA ESPECIFICACAO UNITARIO | TOTAL
Assim sendo, o valor total da proposta é de R$ ___ (por extenso).

A presente proposta é baseada nas especificagbes, condigdes e prazos estabelecidos no edital de
Pregéo n° 032/2024, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (n&o inferior a sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as obrigacGes e responsabilidades, bem como
todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente,
fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo,
impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem
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quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente
concedidos.
Local e data

Assinatura (Representante legal)
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